ESTADO DE MAT(O GROSRED

F? e GEC iorgeivm

CONTRATO N° 052/2013/8ES/MT
ADESAO A ATA DE REGISTRO DE PRECO N. 627/2613/3AXMT

O ESTADO DE MATO GROSSO ATRAVES da SECRETARTA ESTADUAL
DE SAUDE, por mein do FUNDO ESTADUAL DE SAUDE, com sede no Centro Politice
Adminiairativo, Bloco 05, Cuiabd™T, jnserita no CNPJ sobh n. 4,44 LARBEI01-61, neate ato
vepresentado pelo seu Seeretdrio Adjunto Executive, nos termos da Portarin N°, 120 G REES
Sr. MARCOS ROGERID LIMA PINTO E SILVA, brasileiro, portador da céduda de identidade
Bix n. 1078602-3 55PAT, inscrito no CPF soh o n 694383 901-24%, doravants deasminada
CONTRATANTE, ¢ de cutro lade g empresa AUSEC AUTOMACAD E SEGURANCA LTDA,
doravanie denominada simplesmenie CONTRATADA, localizada na Hua Santo Antdmio, 1" 231,
1" andar, Baivro Bash, Cuishd-MT, representada pelo By, WAGNER ROBERTO FIGUEIREDO,
portador’ do RG: 8353887 SSPMT e o OPFY 550.947.831.20. dopavante denomninsda
AONTRATADA, comsiderando o que  tudo  consla no provesse  administrative n.
4214002 H/BES/MT, oriunds de Adesiic a Ata de Registzo de Prago N? G2T/2013/SATHMT,
rerclvem celebrar o presente CONTRATO, do qual serfio partes totegrantes o Termo da
Redfzrinoa e Plano de Trabatho, e serd regido pela Lel v, 8666 de 21068/1993, & suns alterasdes,
pela Led 1052002002, pelos Decrotos Estaduais n. 7.217, de 1402006 o alteraghos, 7218 do
/0372006 e, supletivamente, pelos principios da teoria geral dos contratos e pelas dispostodas de
girelto privado e, ainda, pelas clawsulus e condicies n seguir delineadsa:

L1 O presente Contrsto tem por objeto a “Contratacio de solagdo de seguranea
cletrimiea, através de locacio, eom fornecimento, instalagio e manutencio de equipamentos e
sislemas para stender as unidades da Seovetaria de Estado de Sande de Mato (rossa”,
comforme especificagies ¢ quantidades disoviminadas no Termo de Referénois,

Clausula Segunda - DAS ESPECIFICACORS E QUANTIDADES DOS
PRODUTOS

&1 Os valeves poderdo eventualmente sofrer revisfo (numento on decréscimog) nas
sepuintas hipidosos: : _ '

s} Para mais visando resiabelecer o equilfbrin eoommien-financeizro inicial do contrato, na
bipotese  de  sobrevir fatos supervenientes lmprevisivels, ou  previsiveis, porém. de
consegiidncias inealeulivels, retardadores ou impeditivos da execusan do ajustado, ou anda, em
casn de forga maior caso fortuito, fato do principe ¢ fato da administracio, nos termos do art. 65,
IL “d” e § 5° da Lei 8.866/03;

by Para menos, na hipdtese do valor contratads flcar muito supeeior ao valor do
mareado, ou, ainda, guando seorrer o fato do prineipe previsto no art. 65, § 5% da Lei 8.666/05.

2.2, A revisfio de progos serd faila com fundamento em planithas de vornposiciio de cusfos
e/on prego de mercado. .

2.3. Nos precos supracitados estdo incluidas todas as deapesas relativas ao obicto
contratado (tributes, segures, encargos sociais, ete.),

2.4. s preges para 0s bens contratados 880 o8 constantes da proposta aprezentada no
Pregdo, conforme discriminacio ahaiso:

Coeoteo Palilive Administraiioe — Fomelise GiF 111 3-52 4005104
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Cliusula Terceira - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

4.1, Comn condigio para sssinatura do Contrato, a CONTRATADA deverd estar com a
documentagio obrigaideia valids no SICAF ou comprovar siduagio resulsr no Cadastre de
Formeeedorves Bstadual, ¢ chrigatoraments apreseniare

a) Certidao Negativa de Déhitos e Tributos Federais, Fataduaiz ¢ Municipais:
by Certidan Negativa de Diéhito do FGTS & TNSE;

e} Cortidio Negativa de DEbilos Trabalhistas

d) CNP;

e) Contrato Social & Alleragtes (autenticadeos);

4.2, Thaponibilizar o [wroeomento dentro dos padedes estabelecidos pela SAD & uaz
proposta de precos apresentads, responsabilizande-se por eventuaia prejuizos decorrentes do
descunmprimento de qualgueer clavzala ou condiclio aqu extabelecida:

8.3, A contratada devers apresentar garantia contraiual de 5% (oines por centu) sobre o
tetal da contratagio {art. 56 da Tei n® 8 6G/93),

331, A CONTRATANTE poderd uiilizar, wtal ou parcialmente, da garantia exigida
para ressareir-ee de mulias estabelesidas no contrato, ou ainda para o pagamento de gqualguer
ehrigacio, nclusive indenizacio a tercairoq:

#.3.2. A guarantia zomente scrd Bhorada ou restituida apds n oexeoucdo de lodus ns
obrigagdes contratnats ¢ deade que ndo haja pendéncias da qualguer rectamacho a elas relativas;

F4. Os serviges deverdn eer realivados/ezecutados em Cujabi, Virzea Grande e integior
o 1
do estada do Maio Grosso.

35, DOS PRAZOS DE PORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS, SISTEMAS T
SERVICOS:

$.5.1. O prazo de nclo dos servigos serd de 15 ding corvidos @ partir da sasinatuea
do eomtrato e sun publicagio o idrio Oficial do Estado:

3.5.2. A portie dai serdo geradas Ordens de Servieo para a exceuciio do ohjeto.

3.5.3. Oa prazos de forpectments doz equipamentos e servicos so iniciarde a poarlic da
ernissan de uma Ordem de Servico (0.5) pela CONTRATANTE,

3.5.4, A CONTRATANTE criard tantas Ordena de Servicos quantas forem nocessdriag
para o execucio do contrato

3.8.5. Estas Ordens de Servige englebardo o entrega dos Bouipomentos e Sizfemas com
todas as atnvidades descritag vo zorvige de instalacio, de forma a dirponibilizar  as
Puncionalidades velacionadas.

3.8.6. Para fing de enirega, a CONTRATANTE poderd especificar qualquer ponio do
territdrio estadual para entrega do equipamento, correndo o custa de lransporte, frefe, serures,
despesna tributdrias o qualsquer outres Snus refarentes 4 essn entrepa a CONTRATADA.

[
Candrs Pobities Adwinisteative - FopedFax: (650 410 5534:5445 K -—-)
Govémcin de Contrataz - OB TAGED-G50 - Caiakd - M7 Y
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3.5.7. Para formezlizar a conclusiv da instalacio dos cquipamantes, sistemas o
seyvigns 2 CONTRATANTE emitird o TERMO de RECEBIMENTO.

35,8, As ndo  conformidades  dentificadas e comunicadaz  no  TERMO  DE
RECEBIMERT( deverao ser covrigidan pela CONTHATADA. sem énus para a CONTRATANTE.

349, A partir du data de emizsiio do TERMO DE RECERIMENTO tord inicio a fsse da
Operacio  Assistida, por wm periodo de 288 10 diss, no qual a CONTRATADA deverd
providenciar o atendimento e todas as pendincias coptidas no velatldrio de pendéncias e dz
qaalsguer outrss que por ventura possam surgir.

A.45.10. A CONTRATADA ficard cbrigada a refazer es trabathos que estajam em
desacordo eom o projeto, fieando, por sun conta exclusiva, odas s despesas ¢ prazus decorrentes
destas providénciag,

3.5.11. Nu fase de Operagiio Assistidu, a CONTRATADA devera efefuar o iroinamentn
pritico da equipe indicada pela CONTRATANTE que fard operacio dos sistemay.

3.8.12. Durante esta [ase, a2 CONTRATADA devera prover toda a min de chra
espoiializa para dar assstéoeia & operacio do Sistema, dentro do havdeio comsercial,

3.5.13. Para formalizar a conclusio sotisfatévia da instalacio dos el ulpamentos,
sisterass ¢ servigns de engenbaria, a CONTRATANTE cmitird o TERMO de ACRITACAO
DEFINTTIVA.

3.5.14. Excepeionalmente, desde que devidamente justificado pela CONTRATADA, na
ocorrénein de eventuats difficutdades em campo quando da implantacio des equipamentos e
servigos, fleard acritério da CONTRATANTE a possivel ampliscio dos prazos das entregas dos
eguipamendos ¢ excoucio des sepvicos em até 530% dagueles informados,

3.5.15. A dats e hova de enlrega deverdio ser agendadas eom antecedénes de 10 ding de
forma que haja tempo hibil para planejamento dus acdes referenies 4 fiaos ahzagao da entrega do
ohjedao,

3.5.16. Os items deverfio ser fornecidos com todsaz as documontaches, manuais,
necessirios para ainstalacio o lunconamento,

3.8.17. Os equipamenics/materiaia fornecidos devem ser novos o sem uao, sendo de linha
nurmal de produgio do fabricantes,

.8, Trestar os esclarccimenios que forem sclicitados pela SES, cujas reclamagies se
chriga a atender prontamente, bem como dar ciéncia, Imeodiatamente. por escrito, de guesdipier
anormalidade que verificdr quando da execucas do contrato:

3.7 Dispor-sc a toda e gualguer fiscalzacio da SES, no tecante ao [ornccimenta do
BOFVICN, AR om0 a0 cumprimento das obrigachies previstas no Contratbo.

4.8, Respeltar ¢ fazer cumprir a lepislucao de seguranca e satde piblica ¢ ro tralalho,
previztas nas normas regulamenladoras pertinentes;

3.8 A Contratada sevd responsdvel por todas as obvigsedes socials de protecio aos
profissionais
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eavolvides nog trabulbos de pesquisa, bem como todas as despesss necessdrins para a EXECIGAD
dos servigos contratades, inchuindo despesaa com deslocamentos, catadia, alimentacio, saldrios,
enRCArgnd soctals, previdenciirios, comercials, trabalbistas, equipamentos de protecio individus)
e guaisguer owres gue se fizevem neccssdrios ao cumpriments dag chrigacies decorrentes da
exacugio da prestagio dos secvioes, isentando integralments a Secretaria de Fstado de Sagde.

3.10. Cumprir todas as obrigagies de ordem trahalhisla, acidentaria, providenciaria,
reforentes a0 sen pessoal, bem como as de natureza civil efou penal, tais como definidas  na
legislagio brasileiva.

3.1 A CONTRATANTE nio assumira, em nenhuma hipdtase, o rospansabilidade,
prasente ou futura, pele inadinplemenio da CONTBATADA, velativo s suas ohrigacies
decorrentes desta clausula.

3.1, Fazer prova, junto a CONTRATANTE, do fiel comprimento de todas as shrigagdes
mencicnadas, nesta elansula, quando exigidas pela Admindstragio.

3.12. hanter preposto para scompanbar a execuciio dos servicos,

313 Obter consentimenio, por escrite, da CONTRATANTE. gampre qua houger
reeezsidade de modifieacio do projeto.

3.14. Refazer, as suas expensas, os sorvieng inadeguadamente reatizades, som alteracio
do eronograma previsto e sem gqualguer Snus para a CONTRATANTE.

$.15. Responsabilizar-se por danos diretes ou indiretos, medinios ou imedistos, lacros
césbantes, extravios ou prejuizos, cavsadns por seus prepostos ou empregades, gor culpa ou dula,
devidamente comprovado, stestado pela fiscalizacio dog Orging & informado A CONTRATADA,
asscpurada a previa defesa. A CONTRATANTE podevd reter pagamentos vissnds o
resspreimento dos danes eoueados.

2,16, Aceitar, nas mesmas condigdes, os nerdscimos on supresstes gquit se fzercm
necessarios, até 25% (vinte e cineo por cental da quantidade inicial do objeto adjudicads, devando
supresstes acima desse limite ser resullontes de scordo entre as parics;

#.17. Prover wdos o8 meios necessdrios 3 garantia da plena oporacionalidade da
exerigdn dos servigos, inclusive considerados ea casos de greve ou paralizacio de qualquer
naturezs,

4.18. A empresa comtratada deverd dieponibilizar um preposto legal, o qual sera
responsdvel pela fiscalizacio dos servigos, roulizados pela contratada em tode o Lerritéeio do
Estado de Mato Groasea;

318 A CONTRATADA ficard obrigada a executar o5 servieos dosta licitacano,
pretendidos pela Contratante mediatamenie apds solicilaciio formal através de Ovdem de
Fornecimentao:

3.20, Indenizar teveeiros e/on o Orgio/Entidade, moesmo em caso de ausénea o OmMissdo
de fiscalizagio de sua parte, por quaisquer danog ou prejuizes cawasdos, devendo a conbratada
adetar ag medidaa preveniivag, com fiel chservincia is exigéncins das suteridades competentos o
as disposighes lepais vigentes;

3.21. Depositar a Garantin de Bxecucfio Contratual de seordo com a secio 15 do Fdital,

]
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3.22. Providenciar a Anntaciio de Responsebilidade Téenica - ART wog termos da le
640857 T,

3.23. Garantir o fornecimento de todos o5 lens propostus durante o praze de vighneia
tlos contrates advindos das adesfies 4 Ata de Registro de Progos;

3.24, Eatregar montsdos e instalades, integrear ¢ leslar os equipsmentos @ sistemas com
qualidade, eficiéneia, presteza e pontaididede, em conformidade com os lermos e prazes
extabelecidos,

#.25. Accitar, a critério do CONTRATANTE, no wdo on em parte, a rejcicio de
eprpamentod, slstemas o servigos entregues em desacorde com o Edital Termo de Beferéneia
o3 Cotn A propesty vencedora,

3.26. Segulr todus as normas de seguranca do wrabadlho (NEs) duvante o execucds do
pEoelo

A.27. Reparor, corrigir, ou substituiv, 4s 2uas expensas, no todo au em pares, o objeto em
que ge verificarem doefeitos de fabricacio ou que simplesments ndo funcionem a conlento, sszim
gomio subebitny equipamentos e sivtemas gue comprovadamente nio 8@ mostrarem capazes de
cumprir os padries de desempenho, nivews de servigo, padrdes de qualidade e funcicnalidades
estabelecidas por este Bdital! Termo dentro das condiches reals de operacio,

3.28, Regponsabilizar-se pelo perfeito cumpvimento do objelo do contrate, arear com os
eventuais prejuizes causmdos a4 CONTRATANTE ou a lerceiros, proveeades por incficidneia ou
irregularidade cometida por sews cmpregados ou prepostos envelyvidos na execucin dos BEPVISGE,
respondendo integralmente pelo dnua decorvente de sun calpa ou dolo na entrega dos servicos, o
gque nio excl nem diennwi a oresponsabilidade  peles danos  que  se constatarem.
independentements do controle e fisenlizacio exercidos pelo CONTRATANTFE.

4.28. Comumcar & CONTRATANTE, por escrito, quaisquer ancemalidades. que ponham
em risco 0 Gxito e o cumprimento dos prazos de execucio des servicos. propondn as ST
correlivas necessariag.

3.80. Prover mao de obva especializada, gualificada e em quantidade suficiente 4
pevfeita prestacio dos servigna.

.81, Cumpriv as condigles de assisténela téenica ¢ suporte do objeto contratuzl de
scordo com o Edital! Termo de referéncia e seus anexos.

3.32. Cumprir e fazer cumprie as normas de segurangs e sadde do traballe, provistas ua
legislacio pertinenta.

3.3%. Prestar alendimento téonico duranie s vigéneia dos contratos, capas de atender gm
todeo tereitirio estadual. Esse servigo poderd ser usado para abrir solicitacies de informacies,
reportar incidentes ou esclarecer dividas quanto a whilizagio dos predutes @ selucdes bmaecidos,

3.34. Entregar as documentaydes eventualments solicitadas pelo CONTRATANTE no
prazo de 5 {einco) diss wleis, sob pena de retengiio de papamentos. 5,38, Prestar cselarecimentos
4 CORNTRATANTE sewipre gue necosadirio.

3.8% Pornceer & CONTRATANTE relatdrio detalhado, atravis de consulta cm phgina
WER pelo prazo de vigénota do contrato, com a facilidade de download dos informacies minimas

oo Politica Admundzérative Fonas: (G5 G13-334 105 148
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duseritas sobre o8 serviges execuwtados. Fase relatério dove ser fornccido na extensio, tipo de
arcuavo definido pelo drgdo central,

3.36. Assumir toial responsabilidade pelo sigilo das informacies e dados, contidos em
gualsguer midias e documentos, que geus erapregados o prepostos vieram a obler om funcio dos
servigos prestados a CONTRATANTLE, respondendo pelos danos gue venham a ocovver,

3.37. Contratar todos o3 seguros a que estiver ohrimada pelas lols brasileiras, em
ipralguer tempo, sem onus para o CONTRATANTI,

3.88, Fornerer 2 CONTRATANTE, o8 manusis dos equipamenios, obieto do Contrato,
B portugies,

3.29. Repassar fado o conhecimento adquindo ou produzido na exscucio dos serviens
para os tecnicos da CONTRATANTE. 3.44. Garantir a exceucio dos servigos sem inlerrapgao,
rubstituindo, cusn necessdrio, sem dnus para a CONTRATANTE, qualguer profissional por cutro
de mesma gualificacio ou superior em até 5 diss deis,

3.40. Manler seus empregados, guando nas depemddncias da CONTRATANTE,
devidamenie identificados comm cracha subserito pela CONTRATADA, uo gqual conatard, wo
minime, s04a rasio social, none completo do enpregade e sua fotoprafia

3.41. Besponsabifizar-se por guaisquer acréscimos on dnus adicionats decorrentes de
falha cu cmissBo no projeto téenieo, guando de sua autorin, conforme es specificapdes tionivas
deseritas neste documenta.

242 Informar ao responsivel da CONTRATANTE. asnics do efetive envo  dos
equpamentes ¢ materizis, o local de entrega, o volume e s data provista para a cherada.

3.43. Fornecer 0s respectivos Certificados de Kegistro homologadaa junto 3 ANATEL
paEra 08 equipamenion wireless (sem fio) ofertados.

3.44. Fornecer & CONTRATANTE, bens novos, de mannfatura rocenta, de Primsira
qualidade e de teenologia de vanguarda, no &6 po que se refere 4 matéria- prima ’l‘t.lll:‘.'-lf] A para
sua fabricagio, maz, tambdém, no que tanee o design e tdenion empregadia Considersm-se novos,
para oz efeitos deste dispositivo, as bens que forem submetidos ao sea Primteiro Uss o nio tenham
soffido reparo e/on reconstrugBo, on nao tenham zido instalados anterior mente, sindas gua como
bostie,

3.45. Remover guaisquar sobras ¢ rvostos de malerinis, ds suas cuztas, doz looais de
tistalacdo, restituindo as dependéncias 3 CONTRATANTE, no final dos gervigons, vonforme lThes
foram entregues, respeitando a ecologia e cumprindo as exigéneias des drgios de contpole
ambiental, responsabilinando-se ainda por quaisquer danos causados cm decovednein do
transporte on dos servigos, Caso nio cumpride o estabelecide. n CONTRATADA cord
devidamente notificada ¢ a CONTRATANTE podera procoder a retengdo do valer, reforents 4
prowima pareela de pagamentlo, até a devida regularizacio,

3.46.  Heparar,  eyclusivamente  As  suaw  custas, todos o defeitos,  erres,
falhas, omisefies e quaisquer ivregularidades verificadas no fornecmento dos produles & na
exennedo dos servigos, bem caran responsabilizar-se por qualguer dano ou prejuizo dal decorrente,
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3.47.Realizar  manutencio preventiva ¢ corretiva tolal des produles entregues oiou
utibizades na exseucio dos servicos, incluindo substituicio completa, de pegas efou mecanismos,
sem quakquer Onus para z contratante,

4.48. Manter as dependénciase da CONTRATANTE utilizadas duranle a exErio dos
serviges, em parfeitas condigdes de conservacio e limpesa,

3.4% Aceilur a8 determinagdes da CONTRATANTE, efetuadas par escrito, para a
substitnigin imediata dos empregados cofa atiacio, permancpcia ou compariaments Frem, a
set eritério, eonsiderados projudiciais ¢ ineonvenientes & execuciio dos ERTVICOS,

3.530. Designar ¢ manter preposto vesponsivel pelo atendimento da CONTRATANTE,
desidamente espacitade para coordenacio eficiente dos servigos o poderes para decidic e
roluicnar questdes pertinentes 3 prestacio dos servicos conteatados.,

3.51. Prestar as mlormacies e esclarecimentos relativos ao nhgeto desta contratagin gue
vewham a ser solicilados pelog agentes designados pela CONTRATADA.

3.82, Participar, quandy eonvocado pelo CONTRATANTE, de reunides de shnhamento
do expectativay contratiuais;

4.53. Providenciar e manter qualificagio téenien adequada dos profissionais alecados 1o
fornecimento, istelagio e manttenedo dos SECVICDS;

4,54, Bujeitar seus profissionaiz a todas a8 normas internas, quando nas dipendéneias
fa CONTRATANTE, principalmente as de sopurangs,  incluindo aquetas referontes 3

wlentificacdo, trajes, trinsito e permanéncia,

3.80. Manter, mclosmive em nome de scus funcionarios, emprezades, preposies o
prestadores de servigns, o mais absoluto zipilo sobre todas e qualsquer informagdes contidas nos
eqipantenfos, seflwares, dados (nclusive baneo de dados), documentos, wformacdos esoritas ou
nao, seja de natureza tdenica ou eperacional, bem como todog e QualsgueT assantos e temas
tratados com a CONTRATANTE, nio podendn a CONTRATADA, sob qualquer pretexia, direta
tu ndiretamenie, na vigéneia ou ndo deste Contraio, srmazenar, copiar, divalzar, ravelar,
repraduzar, utilizar ou deles dav conhecimento a lorceirns e a catranhos a esta contratacis, a gus
fiver aceszo durante o3 trabalhos, vigénein do Confralo e por B} (dez) snos apds o neu tdrmino.
Exceto com provia autorivacio formal da CONTRATANTE,

3.84h Nio veicular publicidade eu qualyuer informacio quanto 4 pristasio do ahjoto
dosta comtralagio sem prévia autorizacio da CONTRATANTE.

387, Aveitar, nas moesmas condicdes contratuals, o8 Berécimos @ supresscos até o limite
de 23% (vinte @ cinca por cento) do valor atualizado do contrate,

.58, Cumprir vigorosamente o Acordo de Nivel de servigo  definido pelo
CONTEATANTE. Entende-se pelo termo “Nivel de Servigo”, a fixagdo das regras estabelocidas
confirme o indice abatxo deflinido, nin sujeito a modifieagies pestoriores. Ttem Desevicdo
Finahidade Garvantir um atendimento célere e eficiente nos serviges de manwlencio & suports Ao
software Mot o cumprir Atender a2 demandas aolicitadas por mein de Ordem de Bervien - 08
nis prazed estabelecides neste indice, Método de medigiio C ronomeiragem de tomps, em horas,
contabibizades para os atendimenios regulados por este indice. Forma de scompanhanmento
Acompanhamentn presencial, amostral daz 0.8 ¢ através do sistema do Help Desk, realizado -
pelo flacat téenico do eontealo ou represenlante téonico per ele indicado. Perisdicidedes Mopssl Q
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{eomtebilizacio de todas as 0S5 executadas em um més). mecanisme de Catoulo do Temm des
[n:ews die Adendimento da O8 Somaténo do tempo contabilizado desds o formalizacio da aberiura
da (05 (goracdo de nimers de ticket da abartura de OS5 no aiztema de Help Desk) atd o infeio do
atendimento no local da demanda. Mecarsmo de Caleulo do Tewmpo de Esecucdo da 085
simatorie do tempo de efetive servigo, comtabilizado desde o Indcio do servigo, propriamente dito,
até o fim de 2ua execugdo que doverd ser assinado na 0.8 e postericrmente disponibilizads no
gistema de Help Desk. Tempo Maxino para o Inicio do Alendiments paras Situactes Nao Criticas
{gran de severidade baixu) Ade 04 {quatro) horas do Tempe de Inicio de Alendimenio da 08,
Tempo Magimo para o Inicio do Atendirmento para Situacnea Critieas (gran do severidade o .thﬂ}
Até 01 (uma) hora do Temipo de Inicio de Alendimento da O8. Tempo de Execugio de Sorvico
Esle & o Gmeo 1tem gue devera ser acordado postericrments (em reuniio pos-contratual) por se
tratarem de servigos diferenciados com tempos de execucdo especifioos. Todos s servicos
contratades terdo definidos o8 aeus tempos de execucio para fing de controls de nivel de servico.
Faixas de Ajusis no Pagamento - FADP FAPO - com atraso de 30 (iminta) minutos a 81 {umﬂ) busra
di eatipulado nesle tempo. FAPOZ - eom atraso de 01 (uma) hoca & 01 (uma) hora e 20 (trinta)
miriatos do estipulado neste tempo. FAPQD - com straso superior a 01 (uma) bava ¢ 30 (trinta)
minutes do estipulado neste tempo. Sangtea Todas as primeiras ccorréneias em desacerdn com
futxaa deseritag (FATa) e no tempo de excougio de 'wﬂ'u;ﬂ descritos neste imsdive sevao precedidaas
de comumeagio formal de ajuste & ndo reincidéncia {notificacio na forma da Im} por parte da
confratanie A conlratada. Apda  estss  comunicacies, as  proximas  coorrénciaz  aerdo
tratadas conforme daserito abaixor Ocorrénciag de 02 cu maie eventos FAPOL por méa, g'frﬁm dhe:
10% gobre o valer total menszal comtabilizado na nola Ascal relative zos servicas. Oeorréncias de
{2 on mais eventos FAPDOZ por mas, glosa de 5% aobre o valor lols) menszal conts 113111?51(&: Aa NGl
fizcal relstivo aos servicos, Ovorréncias de 02 eventos FAPDS por més, glosa de 15% sobre o valor
tat-t-r.ii menaat eontabilizado na noia Gecad relativo aos servigos. Qrorcdncias de atrasoes superioves
a 3% do lempo scordado de execuciio de seevigo - TES, quaisquer que sejam, por més, glosa de
LiF4% aohre o valor total mensal contabilizado na neta fizen] relativo aos servicon, Ohzervacdes Oz
atrasos  dever§o  ser informados  po relatdrio  descritive do asvvico  realizado na O
Todna ss OF deverfio estar acompanhadas de relatdrio de execugiio de servigo. A evonometragem
div tempo de exeeugio dog sepvicos serd nterrompida, gevando peadénciss de atendimento, desde
que a causa da interrupefo sefa da CONTRATANTLE. O fiseal do contrato cu representanta
teenieo deverd realizar o fachamenio das O8, vatificando o tempo de esecusio dos servigos.

359, PROJETOS EXECUTIVOS

3591, Apds o ussinatura do contralo serd emitida ordem de servieo para que o
CONTRATADA possa elabarar o projeto executivo de acordo com as eepeeificagies definidas pela
CONTRATANTE & scguindo as normas téenicas vigentos,

3.88.2, INa definicio dos projetns, devemese considorar as lezislagdes o noermas loeais da
prefoitura, concessionaria de enargia cu quaisquer outroz drofns que determinem BXiZEncing a
saper rospoitadan.

3.58.5. A CONTRATADA deverd, ao fim da mmplantacio. elaborar projeto “conforme
construide” de todas as pranchas do projeto executivo,

3.8%.4. Cabera a CONTRATADA fornecer lodes os projetos em vias [siva ¢ digital de no
minimo 3 céptaz de cada & CONTRATANTE. Deverdo sor montades Bonks em capa dura eom
todas os docuntenios do projeto.

8.58.5, Nesse Book dovera conter:

a) As-Bult velalivo & mstalacio efetuada, ntihzando o software AUTOOAD; {--\
N

Y
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b) Relatdeio futografien das instalacios: LA
¢ Memovizl deseritive das instalacdes;

d) Memorial de cdleulo dos quadros, cireuitng e prrolocies;

e} Atestado de gavantia dos matlerials e servicos fornecidos:

 ART (anotacho de reaprnsabilidade téenicn do CREA:

h) Check List de acettacio devidamente preenchides e ausinados pelag paries:

i) Planilhaz de Lestes de equipamentos:

i} Flanilha com os dados dos equipsmentos instalados para contrale no sistema do Help

Pzl

Iy Belatdrio Fotogralien das instabaedes:

3.50.6. A pasta u ser entregue a CONTRATANTE deve ser devidamente sncadernady e
conter uma via completa de toda documentagio em papel e uma edpin em DV,

&40 INFRAESTRUTURA DE REDE

3.60.1 A definigio da topolegia e consvquente o dimensinnamento da capacuiade da
transporte dos dadoz, que assegura corrcta e seoura operacite de iedes 0s stafemns, & da
responsabilidede da CONTRATADA, e o projetn deve receher aprovagdo  prévia do
CONTRATANTL.

38602, () projeto deverd levar em consideracio os spEUinfes critérina:

a} 'Fipo da protecolo (TCT, LDPY,

by Meios da conectividade (cabo, fibra apfici ¢ wireless);

o) Necessidade veal para cada cirenito de dados (em khps)

dy Capacidade dos dispositivos ativos em relseio aos fluxes de dados:
e} Protecio do acesso a rede;

By Protecio do secssno figieo (instalacdes, Lubulacies, cle.).

4.60.3, O CEPROMAT devera zer covalvido para analizar a viabifidede idenien de
desponibilidade de banda e conectividade,

3.61. TNSTALACAD

B.611. A empresa CONTRATADA deverd prever a montsgen de toda a infra estratyry
necessdria que deverd seguir oa seguintes paritctros:

3.61.2.Cada cdmoera, controladors, estacio ou sevvidor deverd sor atendido par b de
comunicagio exclusivo do lipo Ethernet desde o equipamentoe sté o switel, Cads caba gerd
exclusivo, néo so admitindo veo de conexdos intermedidrins:

#.61L.3. O maodelo basico de infrasstruluen do sistema serd compasto per elotrodutes de
forro galvanizados aparentes para encaninhamento dos cabos:

614, O eletrodutos ser@o fixos nas pavedes e divisdriaz através de abragadeitas tipo
1), espagmdas entre sl no mAxino a cads 2,00 metros:

#.61.5. Quando instaladag em divisdrias, ag abracadeiras serfio fivadas nas bordas das
plecas, sem qus o divisdvis instalada seja transfixada:

3.61.6. A distincia entre a abragadeira de fixaciio dos eletrodutos ¢ o condolente mais J/T\\\.
praxino serd de no masinog 20um ; P
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3.61.7. (s conduleter 4X2 utilizados nas derivacies e terminacies sorao Axadas &5
paredes, com no mininmo um parafusoe alarrachante, com bucha, em caso de pareds e sem cm caso
de divisdrias;

3.61.8. Todos o3 eletrodutos serfio fixos nas pwedes com uma distancia de no micimo, 15
om dos eletrodutos dedicados i vede elétricen,

3619, Nio serd permitida fagdo bHvre no  interior  de canaletazs, senda
iue a fiacdo eleétrica doverd ser devidaments tubulads conforme padrac de tubulagdn definidn
pesla especificacio:

F.61.10, Ag taxas de ccupacin pormativas doveriio ser chrigatorismionte respoitadas;

#.6L1L Todas us curvas utihzadas deverdo ser longas. pri-fubricadas e em hipdtege
algnma serd pormitida confoeco destas, com pedogos de dubas “in Tono™,

3.61.12. Todas as conexdes deverio sor efetuadas ntravés de emendas apropriadis:

3.6L18. {3 cletrodutos deverdo ser cortades perpendicularmente a0 sew eixo
lenzitudingt,
conforme disposicio da NBR 5410, deveado od covtes ser efefuadoy com ciyuipametlos elétricos
com deseos spropriades pars eote fim:

3.61.14. Nio serfo permitides, em uma tnica curva, angulog maiores gue 9
conforme NBR 5310

3.61.13. O curvamento dos eletrodutos metdlicos deverd ser evecutado a frio, setn
enrugaments, amassaduras, avarias do revestimento au redugio do didmetro Wrna;

$.61.16. As emondas dos eletrodutlos &6 serfio permitidas com o pmpregEe de conexies
aproprindas, gz como huvas ou outras pecas qua assepurem o vesularidade da superficie
imterna, bem como g eontinuidade eldlrica. Seriio utilizg das Eraxas Cepecials nos roacas, o fim de
facilitar as conexdes o evitar a corrgsio, sem gue fique prejudicads a continuidade cléirica
parafuso;

3.61.17. Duronie a construgdo ¢ montagem, tedas s extremidudes dos clotrodutos,
carxag de passagem o conduleles deverio ser vedndos com tampices e lampas adequadas. Batas
profecies ndo doverdo sor removidas antes da colocaghn da fingdo. Nos eleirodutns de
reerva, apos a impeza des voscas, deverdo ser colocados tampoes adegquados em ambas As
extrentidades, com sondas constituidas de flos de aco galvanizado 16 AW,

3.61.18. Deverdo ser empregadas caixus de RAsERgenm nos saguintes oaens:

a) Ko todos os pantos de entrada ou =aida doy eletrodutes, exceto na tronsicis de linhaa
abertas através de dutos;

by Em todes o8 pantos de emenda ou derivagio dos conduiores:

¢1 Em tndos o: ponfos de confluéneia o derivacies dos eletrodutos:

d} Em tedos oa pontos de inatalagies de dispositivos ou equipamentos:

61,19, Modario ser vusados conduletos

a) Nog pontos de entrada e saida dos condutores na tubulacio;

A
\ {n
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b} Nas divizdes dos eletrodutoa.

3.61.20. Na colocagiio do cuixas, deveriio ser obacrvadsys a8 seguinies promissns para as
guay inatalaodos:

a) thiando nas lajea ou forroz, deverdo ficar firmewenie Gradas:
by Quandn fivadas em paredes, deverfo fiear aprumadas ¢ slinhadas com o
revestimento:

3.61.21, No langamentn de vabos ¢ fios em dulos, ndo serdo urilizados lubrificantes
argdnicos, soments orafite o taleo;

3.61.22 Na instalacho dos cabes deverd ser evitado o trasionamento de comprimanios
eiores que 30 metros, Em prandes lancamentos (maiores que 30 metros) recomenda-se inisisr a
rassagom dos cabos no meto do wajeto em doag elapas;

3.61.23. As caixan ou bobings comt os eabea deverio ser posicionadas no ponto médio e
dirigidas no sentido doa racks ¢ em seguidas ds drcas de trabatho:

3.61.24. Os cabos ndo deverdo ser apertados. No eazo de utilizagho da ¢intas plisticas ou
barbantes parafinados para o enfsixamento dos eshos, niio deverd haver ewmnpressio eveossiva
que deforme a capa externa ou trances inlernog. Pregos ou geampos naAs deverio ser ubilizedos
prra Axacin, A melhor alternativa para a montagem e acabarments do conjunto & a utilizacio de
faixar on fitas com velero;

3.61.25. Az emendus em cabos e fos somenie poderdo ser feiltas em esivas do
]’}H SR,

$.61.26. Evy nenhwa easo errio permitidas emendas no interior de (ulas,

3.81.27. As emendas de cabos e fios sorZo executadas nos oasos  estritamento
necessdrios, onde o comprimento da ligacio [or superior an lanee maximo de acondicienamenio
fernecido pelo fabricante, soldadas ¢ isoladas com fita autofusio:

$.61.26. Todos 0a cabos, seja de sinal on doe energis, sardo devidamente identifiosdns com
o nimers da cAmera ou controladora que atende atraviés de anilbas plisticas do fipo svalgrip
{nas duas pentas); 36128 No Quadro de Disteibuicio a ser [orpecidn e instalade Eata
CONTRATADA, deverdo estar os disfuntores de protecio dos cirewitns de saide. além do
digjuntor geral para protecio da baixa tensan. A alineniacio deates quadros deverd ser chiida no
Quesdrn de Thstribuicio da unidade onde ser esta implantando o sistoma;

3.61.30. O quadro deverd ser construido em chapa da agn, bitola minima #16 MS0L com
haveaments Nevtre, Fase ¢ Terra, devidamente protegidos de contato humsno stravés de placn
de werilico e tampa aterrada;

2.6L3L. A CONTRATADA doverd tixar na tampa do Q1A o Guadre de Cargas comapleto
e 0z [hagramas Unifilares corvespondentes, devendo os desenkos deste, sorem entregues em
conjunto com o Propelo,

3.61.328. Tados oz cireuitos instalados no quadro deverao ser identificados atraves e
anilhas plésticas na fiagko e etiguetas de boa qualidade no quadro:
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$.61.38. (s cletrodutes serdo conectados o este Quadro através de unidutes edniens ou
buchas e arruclas de aluminio, para distribuicao dos civenitos de tomadas o poderio ser de até I
A

36134, Oz quadres de sobrepor em paredes  doverfo estar encnatados 1o
revestimento da alvenaria e ser nivelados ¢ aprumados. Oz diversos quasdros de uma drea
deverdn ser perfeitamente alinhados e dispostos de forma n apreseniar o conuito crdenado:

3.61.35. Os barramentos deverio ser constituidng por pecas rizidng de ecbee elatrolitico
nu, mgas difeventes fares sevio identificados por cores convencionaia: verde, amarvelo ¢ vinlsta,
conforme a NBR 5410 ¢ NBR 6808 Os barramentns deverfio ser firmmemente Bxados zobre
1enladores;

6106 O disjuntaresz tipo DIN, a serem instalados pela CONTRATATIA, deverdo ser
dimensionados do acordo com a NBHR 3410

3.61.37. Daverd ser instalado. no minimo, um digjuntoy independante para eada o rack:

8.81.38. Concluidos us servigos, toda a drea adjacente sos locais de trabalho devers Ry
eitregue limpa, livre de entuthos ¢ detritos,

3.61.39, Apos os trabalhes de passagens de tubulaghes e cabos, caberd A CON TRATADA
A resern posicie das estruturas de alvenaria, foreos, paredos ¢ divizdrioe, Piros, plataformas ete

36140, E de responsabilidade da CONTRATADA a instalacio de todos s pontes
elétricos e logicos visando A implementacin e metalagdo de equipamentosz ¢ componentos, além
da instalacio de Arcssérics necosedrion a operacienalidade dos cquipamontos;

3.68.41. 03 materinis wiilizados, bem como a prestacdo dos servicos, deverdo estas
tigoresamente deniro das normas vigentes e das prpacilicugbes estabelecidas pelos drgdne
competentes. No ocago de inobeervénein destas normas implicard na recusa dos servicos
realizados,  qualquer  retrabalho  para adequagdo  4s  normas, wio acarteisrd énuaas A

CONTRATANTT,

36142, A CONTRATADA deverd reulizar a certificacian de ldos pontos de pede
instalades, conforme 2 norma EIAMIA-565-CL2, emitindn prelatério de certilicacdn com o
resnitado dos lestos para cada ponto, incluindo esta imnformagio na documentacio téenica da
Teda;

3.61.43. Os cabos e pontos de vede dovem Ler identficacio, de seordo com a2 norma
TIAETA 606A, nos soguinies Tocais:

3.61.44. Junts fs caixas de tomadas dos ks de rode;
3.61.45. Mo Pateh Pancl;

361,46 A identificacho dos cabos e pootos deve ser tal que permita o ripida
interpretagdo do local e rack onde se encontra o punto de rede.

3.81.47. Apds o tédrmino das inetalaches lord 1Heio & fase (pac comiprecnds 03 teslss paea
aprovagan em pletaforma; festes individuads de calibracio, testes intesrados de aceitacidn em
campo; ¢ teates de desemponiio. /--}
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3.61.48. A CONTRATADA esizbelocera o procedimento a ser sepnido, do gual devera
fazer parte o plano de testes; o cronograma detalhado dar atividades de testes: o desericio & o
roteire dos diversos testes, Inslrucies e objetivos dos testes; velagdo das funcies dos simubadores
quando wtilizados; lsta dos instrumentos wtilizados: disgramas de exceuciio; folbas de repistro
des reavnltados. com os nivels de accitacio: avaliaciio dos resultados; rotelros ¢ prazos para a
Temordo de eventuais pendéneias.

3.61.49. O CONTRATANTE se rescrva o direito de executar testes nio previstos nos
procedineles objetivandn a avaliagio de alguns requisites que julgue serem importanies para o
bom funaionamento do Sislema.

3.62. DOS SERVICOS

3421 0 prazo de inicio des servigos serd de 15 dins coeridos a partie da assinntura do
comtrato e sua publicacio no THario Oficial do Estado;

3.62.2. 0 revvico serd congiderado eniregue quando o mesmo passar pelo procesao di
aveitagio com todos os sistemas Minconando.

3.62.3. Em havendo atrazo na execuchio dos servigos a 818, poderd aplicar mulen de 2%
{duts por cento} sobre o valor do empenho;

3.62.4. Ocorvendo por duas vezes consecutivas o atraso na exeoucio dog servicos serd
caracterizada  inexecucdio de  furnecimente, portanto, a SALSES pederd suspendar  a
consignatévia de participar de licltagho na Administracao Pablica Bstadual por ur perids da
até (2 (dois) anos, e demais pangbes prevista no lepislaeao pertinenie:

3.62.5, Bervicos de Manutlengio e Suporte Tdomieo:

3.62.5.1. A contratads  serd  respomsdvel  pelo  monitoramenis do ambisnie
eperacional, atuando de forma pra-ativos, cxooutando os servigos de manutencio pravealiva e
corretiva, promovendo os ajustes e substituictes ou corrocies que se fizerem necessirios:

3.682.5.2. Caberd a0 vsuario requisitar o suporte téenico, feandn a Conteatada chrigadi a
realizi-lo conforme o scordo de nivel de servign (ANS):

3.62.6.45. 0 saporta téemeo deverd aer proztado nas sepuintes formsar

a) Flantdo Teletinieo (help desk)- Servigo de uso ilimitado, cm perindo 2457 {24 horas
por T diask

b} No Local {on sile) - Servigo de wso ilimitade, que compreende o atendimento para
manutengao.

3.62.5.4. 0 tempo méximoe permitide para a solucdo do problems ou substituiedo do
equipamento ¢ definido a pariir da hora de ahertura do chamads téonico e terd comn paramelro i
dizténeia da locadidade & Capital. conforme tabela abaixo: Cuinbd e Vavszen Grands ARE 300 km
Tre 201 a 600 km Acimia de 601 km 2 horas 12 horas 24 horas 36 haras

3-62.5.5, Entende-se como tempo de solugiio do problemas o poriods eompreandido entye o
hordrio de comunicacio do Chamado realizado pela nsvario e o horario do férmino da solucdo,

Y
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3.62.0.8, Todo chamado téenico deverd gerar a abertura de uma ordem de scevien que
devera tr no miniolo as seguinles informaghes:

a} Descrigiio do equipamento

b} Local de instalacio do equipamonto

¢} Defeitodocorrancia obrervadasolucio

diNome do responsivel pela solicitagio o nimers do telefons para conkato
e) Nome do vesponsgvel lucal.

342,68 Suporte Taenico por Telefons ou Help Desk:

3.62.6.1. A CONTRATADA deverd prover servigos de suporte (donico ¢ atendimento do
primeiro nivel ou Help Desk, disponibilizando, sem dnus para a CONTRATANTE uwm nimero
de telefone do tipo DDG {0800) para sar utilizado na abertura das chamsadas e no atendimento
teenico  leleftimen, abrangendo processes, rotinas, procedimentos de  teabathe, dados o
informagdes sobre solucées de problemas, recuperacio de sistomas, presiscio de informacdes,
elucidagie de dovidas e cutros questionamentos de wandrios da selugao. O suporie Léonlen e
atendimento de primeire nivel deverd realizar também, a abertura de ordem die servieos para o
rezolugio di preblemas e vecuperagfio de falhas por parie da cquipe da suporte o manutensis,

S.42.6.2. Tedes ez alendimentos deverfio ser registrados o disponibidizodos 2
CONTRATANTE, para gestio adequada do nivel de sorvicos prestades, possibilitande efetiva
peatiio dos atendimeantos realizados por periodo, assunto, tipos de peoblomas ou falhay droas e
demais formas de consulta visando princpelmente, o aprimoramento dos procodimantos de
atenslimento aos usudvios,

#.62.6.0. A CONTRATADA daverd disponibilizar sistema informatizado de Help Desk
via Web gue permita a CONTRATANTE registrar solicitagies de stendimento téenioo 24 horas
par dia, devendo sor informado imediatamente qusl a proviszo de atendimenta, As informagies
de atendimentos, problemas e solugies devero estar disponivels para u CONTRATANTE da
forma transparente e automdtica sem a necessidade da solivitacio de relatdrios e telas
personalieadny  para eonsulla. O sistema  wnformatizade  deverd  ser apresenlads para
SONTRATANTE durante a fase de aprosentacio de amostras para cue sejam verificadas as
funcionalwlades disponivels ¢ nocessidade de cuslomizacies.

3.64. DOS EQUIPAMENTOS;

3.64.1. Deverdio estar em funcionamento, ser novos ¢ possitirem s atualizasfes de
hardware e soliwanraes envolvidos;

3.64.2. Oy equpamentos de monitoraments serio considerados instalades somente
guanda esliverem em pleno fundonamento, com qualidade de imapem e sem quaLsguer outras
rostripes.

3.84.3. Hoiende-se por conclusio do servigo de instalacio ou substituicsio  do
cquipamants, a  disponibilizagdo (otal e em plene funcionamenta  do cguipamento, doa
suprimentos, meluindo a instalacio de drivers, sofiwares e eonfiguracies necessdvias,

3.64.4. A conflirmagio do seevigo de instalacdo serd ormalizeda por moeio de domimoents
confeecionado pela eontratads, denominadn de Termo de lecchimento/Aceitagin que serd
entregus oo fiscal do contrato e deverd conter as seguintes informacios:

3.64.5. Aprovacio das orientacdes sobre o funcionamenta do saftwave do moniteracin,

Cundro Pelibica Admiuizivadive — FoneFan 61 G1-A01 15148
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HB4.6. Assinstura do respensavel pelo selor recebedor do 2slema,

3.64.7. No ato da sceitacio oz projetos em CAD e impresses deverin ser entreques an
fizeal do contrato.

3.65. DO MONTTORAMERNTO

3651 As imagens produzidas serfo diresionadas wia rede parva conteal de M,
onde sard feito o armazenamento om unidadoes de dizen rigida (F1)).

3.56 FLUXOGRAMA DE ADESAO AQ SERVICO
2.66, GARANTLA E ASSISTRENCIA TECNICA

3.66.1. A gurantia presiada pala CONTERATADA deverd abranger todo ¢ qualquer
defeito de projeto, fabricagiio, montagem, desempenho ou falha em operacio normal, inclusive
por evro Gu omizgRo por parie da CONTRATADA, devendo ser substituida som fmus adicinnal
rara a CONTRATANTE,

3.66.2. A CONTRATADA deverd garantiv que oy gqupamientos fmnectdos zerdo
aprapimzdes para suportar a3 condicdes climiticas encontradas ew nosso estado =em prajuize
o caracterizticas téenicas estahelecidas nesie KditalTerno de Referénaa.

3.66.3. A CONTRATADA deverd paraniir a quabtidade & o funcicaamento  des
equwpamentod, ¢ de cada wma de suas partes eomponentes do sistemo, saparadamarnle,
vestalvadas os casos de operagho incorreta por parte do pessnal da CONTRATANTI,

3.66.4, A acellagio pela CONTRATANTE de qualquer equipamento cu parie dels,
material ou servigondo exime a CONTRATADA de sua plena responsabilidade de todas as
garantias estabelecidas.

3.688.5. He durante o periodo de vizdnein do contrato os BECAs (ua aprosentarem
dusgastes excessivos ou defeitos requenteas deverio ser substituidas sem Crus.

3.66.6, Durante a wvigéncia do contrato de presiavas de sorvigo, todos os custos
referentes a reparos ou subatiugdes de guaisquer aceasdring, PECES 00 mMeslng cquipamento em
51t
tofabdade, inclusive aqueles relativos o quatquer tipo de irangporie ov parte dele, serdo Je
resprnaabilidade da CONTRATADA,

3.66.7. Durante a vigiocia do contratn, ocorvendo alpum deferito ou falha oo
equipaments, e spés os devidos reparos pela CONTRATADA, a CONTRATANTIE podora solicitar
noves Weatea nas unidades, som quaisquer dnus adicionais.

4668, Oa sietemas fornecidos  deverdo assegurar o perfeito alendimentny e
todus a8 exigénetss contidag na Especificacio Téeniea, Nesse sentido, sem dnus para
CONTRATANTE, a CONTRATADA serd responsdve) peda resolueio de todas ss deficifneins, nao
ranstatadas durante os lestrs e comisrionamento, porém, manifestadas durante o vao,

4.68.9. Tedes oz cquipamentos doverio ser fornecidos com s HCEEEINIGE NPCessdrios an
seu perlfoito funconsmenio ¢ acabamoento, condizente com a arguitetura geral dos locais onds

-
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saTd0 stuladoz, possuinds alto prau de confiabilidade e isengie de qualguer problema de
desenipenha.

468,10, Todos os equipamentos, scossérios ¢ demais com ponentes do sistema deverdn
ser furnecidon e instalados de acorde eom todas as cxipincins desta ezpeciticacio toones, além
das condiedios apreaentadas na proposta da CONTRATATA,

3.66.11. A CONTRATADA deverd assegurar o fomecimento de efuipaimnentas, aceasdring
& demais eomponenkes do sislema intelramente novos, ndo sondo aceits cm hipatese alsuma,
gualquer tipo de material uzado ou de secunda mio.

2.668.12. Durante o funcionamento condinun, oz cigupamentos nio deverio apresentar
aquectmentsy nocive ou deformactes permanentes, vesultantes de fendmenos Baicos ou (i s
decorrentes de man funcionamento dos componentes ou 1e0 de material madequade.

H.66.13. A CONTRATADA deverd garantir que eus equipamentos, gquando operando
dentes das caracteristicas especificndas, sejam isentos de toda ¢ qualguer  intsrferdncia
eletromagnética elou eletrostitica e de radiofrequéncia. Nao devendo fambam mevd-as em nivels
prejudiciaiz & cficiéncia de gualquer um dos ouleos sistemas 4 serem instalsdos,

$.66.34. Quando da instalagio do sistema, caso seja conatatada qualguor interfeednea, a
CONTEATADIA tomara as providéncias necpssdrias para sua eliininacin, arcando oom oz
respectivos custoa.

3.86.1%. A pavantia deverd incluir o substituicio de todos oz materims, tneluindn os
sl componenies (cabos, dutoa, racks, tomadas, disjuntores, prodetor contra suelesd, o tambim
seasadrios defeituosos sem quatsquer dnua paca a CONTRATANTE.

386,16, Todas us despesas envalvidas o procesan de gavantls, duranle o seu pericdn ds
vighnicln, deverdo currer poi conta da CONTRATADA

366,17, A prestagio de servigos de gurantia, pola CONTRATADA, devera sor na
moedalidade "on-gite” durante toda a sua vigéneia,

3.65.18. A qualquer momento, durante o periode de garantia, a CONTRATADA deye
substituir o reparar qualgquer aeessirio on pega qgue apresente defeite, falhas ovivmidas da
fabricagio falhas ma concepcio do  projeto. mapeghio, ensaios, embalagens, transpories,
TMAENEMOE, POHGEOeH, comisslonamento ou emprego de materisio insdequadoes, salve em causas
raturaia, vandalisme ou mau usn dos equipamentos, a CONTHATADA doverd atender a
sulicitacio di CONTRATANTL, de forma a agzegurar o rostabelecimonto do osistema ou
B UL I 2.

2.66.19, A CONTRATADA daverd fornecor oa procedimentos de atendimontn  dos
chamados em até 5 (cineo) dias antes do términe dos servigos de instalacie, devendo ser
dizponibilizado pela CONTRATADA sem dnua para CONTRATANTE, sistema informs tizado via
WEB que permita a solicitugfo de chamades e o acompanhamento destes, mostrando na isla de
form clara e wansparente os chamadas i reslizados pelo vendirio durante o vigéncia do combeaio
¢ aqueles abertes no momento da consulta, Todo suporte téonion devers ser [eitn na lingua
PortiEgess.

3.66.20. Caso ndo seja possivel sanar o defeito no local o 5¢)8 peeessArio encsminhar o
equipamento para conzarto, a CONTRATADA deverd retirar o cqupamento e encaminha-lo para
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arsiatincia téenica do fabricunte e deixar no local equipamenie de backup com as mesmas
caracteristions do equipamento retivado.

3.66.21. Os chamados deverio scr registrados por meio de Ordem de Serviea
disponibilizudes no sistema de Help Desk para acompanhaments pely CONTRATANTE.

3.66.22. A assisténein téenica utilizard spanas pecas o componentos originaiz, salvo nos
cagos  fundamentados e aceitos peln CONTRATANTE. ESPECIFICACOES TEONICAS
SISTEMA DE CIRCTITO FECHANDO DE TELEVISAQ (SOTTYY O SBCFTV deverd 2e composto
ror equipamentos de gitima goracko capazes de captuovar, viswalizar, eravar ¢ transmitiy dae
imagens, através de cabos TTTP, fibra éptica ou tecnologin sem o de alta eliciéncia e
dezempentio devendo a CONTRATADA conlorme necessidade de cada local onde o sistoma serd
implantade indicar & sobagfio mais adequadae. O SCFTV doverd apresentar as funcionalidades
mimmas descritas @ seguir: Captagio ~ Conjunto composto de chmeras fixas & méveis fue tem
per finalidade a obtencdo das imagens que serio visuslizadas e gravadas; Yisualizacao —
Conjunto compesto de aplicatives e computaderes que sorfio fornecidos pela CONTRATANTE
que tem por finalidade permitic a visualizacio das imagens, o controle das odmerss de um maodo
descentralizado & fungdes auxiliares de detecefo: Gravacio — Conjunio composto de spleativos e
computadores que sardo fornecidos pela CONTRATANTE que tem por finalidade permity a
gravagio daz imagens das edmeras, de modo descentralizado: Transnissso — Conjunto composio
de cabeamento TTP on dptico, além de rede wireless cuso seja necessario e e lem nor
hralidade transmitir em weio digital de rede de dados os sinais das climeras para s viswalizaoin
e 4 gravacio. Para o precosssmoento, visualzacho, armazenamento, ©ranamiseao o gaTenci dus
imagsns de video deverd ser utilizada a platatorina 1P composta de: Softwares com a guantidadae
necasgdria de licengss para o perfetto funcionameanto; CAmeras méveis e fixag TP Fauipamentos
Computacionais (servidores e ertaches de trabalho); Equipamentos de Comudasio (swiiches e
conversores de midia); Armdrios de telecomunicagiies, Quadros Elétrico ¢ Nehrealks, O SOFTV
devera ser flexivel e possibilitar o use de servidores e eatacies de traballo padries de mercadn
PATA processrmento, (FANsmasio, govencinmento, armaxenamento e visoalizacdo do imaegana do
video. O BOFTV deverd sor capaz de capiurar as imagens peradas a partir de cimeras hxas e
mivein e transmiti-les ane servidores e estacdos de trabalho utilizando protocolsa TOHIIDRP,
(b3 sinais de viden provenientes dos efineras deverio ser eodificndes em formabs digital
utilizando teenclogia de compressio H.264 & gravades simultancamente em Lempss veal, )
SCFTY deverd ser equipado com um eonjunto de licencas de soltwares {aplicativos) de servidoras
e de aplicagies clientes (Bstagdes de Trabalho) que possibilitem o processamento, tranamissia,
arolazenamento, gerensiamento ¢ viaualizagio das imagens de videu ao vivo e gravadas. O
SCFTY deverd ser capaz de trapsmitir os pacates IP através de Rede Lan ou Wan, bem como
integrada a Hede de Dados Corpurativa da CONTRATANTE, ¢ Ambito estadunt, desile que o
masma esteja devidamente dimensionada para suportar tal transmissio. O SCFTV devers
funcienar de forma integrada com oz Sistemas de Andlise Inteligente de Video o da
Reconhecimento de Placas Veientares, havendo o eomplote aproveitamente de um moesrao Pt
de monitoramento pava virina aplicacies. CAMERA TIPO 1 Dave possndr aensoer do imagem do
tipe CMOS ou CCD com varredura progressiva; Deve pozsair lente autndrls varfoesl de ne
minime 4 a2 9 mm com correciio de TR; Deve posanir rezplucio mintma de 640480 puxels: Dave
posenir sensibilidade minima igual ou inferior 10 lux em modo colorido 6@ F1.3: Deve RETIMiLr 0o
saguintes ajustes manuais PAN 3607, TILT 160" e Rotagio 300" Deve possuir fargura de handa
cemfigurdvel; Deve permitir 2 transmiszdo do pelo wmenos 2 atreamings de video H.264
configurivels até 30 fps; Dove possibilitar compensacdo autematica paca lomada do lmagem
conttra luz de fundoe: Dave poasuty saida UTP parva conexio em vede TOPAP 45 1G0RASFIY
conector Red-45 Deve possuir protocoles Tnternst: REPR, TN TOP, TP, HPTP, AP, ShNMP
GMTE & DNS; Deve possuir o8 protocolos de wia interface web: com protoeolo HTTP: eom
sepuranga 5L v3: Deve implementar FTP ou TEFTP; Deve suportar MG 11, T rap ML, Bridge
MIB, Ethernet-like MIB ¢ Interfaces Group MTB; Deve permitiv a conbirurgido alraveés de parta
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censole sevtal padrdn BS-252 Deve Tmplemoentar syslog; Suporiar pelo menes 12 dispositivos
#0230 classe 3 (13.4w) Suporlar 24 dispositivos  802.8af classe 2 {7.8w) Suparie oo
perencaments da distribuieio de potencia PoE disponivel por porla, permuindo confipurscio de
portas como criticas, alta ou baixa prioridade: Possibilidade de vi sualizagio alravéa da conacle do
gerenciamento, do copsumo de enevgia dos dispositivos Pol conocladeos a0 switch: Deve
unplementar ACGLs para filtragem de pacoies em L2T.4 o L4, bem como por valer TISCP: Deve
Implementar um total de 255 VLAN® zegundo o proiocoln IERE 802, 1GQ, suportando pelo menns
4300 VLAM [Ds; Deve implementar network login através do padeio IERE 802 1x: Deve
confignrar s pardmetros de VLAN de acovdo eom o ususdrio auientlcado na ofapa do petwerk
togin (Dynamic VEANY: Dove suportar au tentieacdo atravée de endercon MAC codastrads em
sorvidor HADIUS com configuragio automitica de VLAN de acorda com o MAC cadastrado; Dove
implementar Spanning-Tree root guard on equivalente, bem como BPDT Guard: Dove gupartay
VLANs por MAC Address: Deve suportar VEANz privadss, Dove supaertar Guest VEAN: RIFC
1482 TACACS+: BRIV 2138 RADIUS authentiealion; IRBE 802 1x Port-based notwork sceess
control; IEEE 802 1x Dynamic VLAN: TEEE 802 1% RADITIS accounting; 1KEE 802 1% Multi-
seszion mode;, TREE 802 1x Aclion on violiation; IEEE 802, 1x Gueast VLAN timoen at; THEE 862 1x
Aulhentication not-required: Becurity login bunner; REC 28685 IEEF, 862, 1x potb-based network
acess control; MAC-buzed network access condrol: Deve pessuir fonte de alimentacio enm
capacidade da operar em Lensdes de 100 a1 240V Deve possurlr MTBFE de no mingme 190,600
horas. MODULO GBIC Deve possulr conector LG 10003aseTX para fibra multimodss: Deve
supertar exwensio de distédncia do enlace de no minmo 2 guildmetres; CONVERSOR DR MIDTA
Deve pussuir conector SC para filira multimods; Deve suportar extensdo da distineia dn enlace
10/1003a2cTX de fibra em 2km; Porla UTE R 10¢100mbps com detecgdo avlomdtica do tips da
caty, FPransmissfio Full ¢ Half Duplex: Teds indicadores das principals funsdes; Feoe de
alimentagio eterna bivolt antomatica; RADTOQ CLIENTE Doverd suportar laxa de dades de no
minimo 25 Mbps. Deverd possuir saida de potencts RF winima de 204dBim, Doverd possmr
antens inlegrada com ganho minimo de 18dBi Dovera possuir umna interface ethernet 10/100
Base T Full-duplex, eom conector RJ-15. Devera refer 4 configuracio mesmo apés deslizamontn,
“reset” ou fatha de alimentacfio. Deverd vperar com Apenas uma antens para transmissio o
recepeio. Deverd opevar om toda a faixa de frequéncin de 4.90Hz, 5.40Hz ou 5.80 s de acordo
ceml o resolugho 306 da ANATEL. Deverd possuir suporle o aplicagfias em tempo real
RTHRTCE . Deverd possuir fonte de alimentacio bivolt aulomatica (LHV2200), Davera
apresentar um MTBFE maior ou igual a 10 anes, Deverd ser transpareale a gualguer prefoectn
(por exemplo, IP, TCP, UDP, SMTP, TRLNET, SNMP, HTTP, FTP, TI'TP. ete:). (3 equipamento
deverd operar eom KIRP méximo rerottide pela ANATEL com antena direcional. O CIPERATICIILG
deverd apresenlsr dispositiveds) de protecio contra descargas clétricas atmosféricus, enrbutides
cu externos, O equipsmento deverd alender a norma I7767 de comslragdo parvy methnre wsalacdo de
umidade ¢ porira. A lista de materiais para nstalacho do equipamento deverd incluir os cabos
referentes 4 alimentacio dos cquipamentos, nkalérias para atervamento, ferragens para fixagio
do radio guando aplicdsel. O cguipamento deverd suporiar os padries 1EEE 50214, 0O
cquipamento deverd permitiy o transporte dos protocolos FTT ¢ TEFTP. O cquipamento daviera
permitie o transporte dos protocolos SMTT e HITTP O equipamenin deverd pormitie o transporte
do protocola SNTP. 0O equipamento deverd perntitie o tra nsperte dos protocolos DD e TOP. O
equipaments deverd permitie configuracio da Lixs maxima de tranamissio da pacotes (MIR) e
garantia de banda minima (CLR) por terminal o por senudo {upstream e disvnsircam). O
efquipamentn deverd poseuir a capacidade de onvio de SNMP traps. O equipameanto devera
possir o minimoe 6 tipes de modulacdes diferentes, O equipamento deverd suportar downlosd
de configuracio de um seyvidor TFTP. O aquipamento devers possuir ezpacamenio de canais da
a2, 18 e 20MBz O cquipamento deverd possibilitur recehiments de 1P vig DHCP ou, P fixo.
Deverd prssuir recurso de criptoprafin AES. O equipamente doverd posswr, oo minimo, trés
mivels de acessos diferentes para verenciamento, Doverd possuir idicadores do tipo barra de
display, leds ou audivel para spuste de alinhamentn, ZADIO MULTIPONTCG O equipamontng
deverd see composto por um comjunto formado por radio, sntens e demais aoeanoris, de
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garantiv cobertura minima de 90° possuinde anlena integrada, com ganho mimime de 1GAR
Devera supertar no minimo a transimizedo de uma taxa liquida de 100Mbps por setor. Daevord
supattar no mimme de 35 radios chentez conectadas simulty reamenle. por setor, Doverd possuir
alta capacidade de operar entaces sem visada direla (KLOSY Deverd operar em tnda a faixa de
frequénda de 1.9 Hz, 5.4GHz ou 5.8GHz de acordo com a resolugio 506 da ANATEL, mesmo
durante comutagdo de RF, A pelénma de transmissio do radio da cxlagio hazo doverd see miramo
22dBm de acordo eom wnovmas da ANATEL. Devera reter a conl; guracis mesmo  apds
desligamento, “reset” ou falha de alimentanio, Duversd operar con Apehas uma anlona comum 4
Eransmisaio e recepedo por setor. Deverd possanr inierface etheroet 100 ase-T Full.d uplex eom
profocolo de auto negociagio. Deverd possuiy suporte a aplicagies e tempo real “HWITYRTOP
Deverd possuir fonte de alimentagdo bivolt avtomatica (1 INZE0V) Deverd apresentar wa MTREF
mawr ou igual ha 10 ancs. O cquipamento deverd aprosentar disposttivolz) de protecio contra
deacargas clétriens almostéricas, embutidos ouw externog, O equipamento deverd atendsr o norme
IPET de construciio para meclhor isalagio de umidade e poeirs A lizta de matarinis para
instalacio do equipamento deverd ineluir os cabes referenies a alimentacdo dos eguipamentoa,
matirizs para aterrameanto, fervagens para fixacio do radio czpagamento de canais de 53 He,
HIMHz . 20 MHz e 40MHz. O equinamento deverd posstir controle para hmifagio de multioast e
broadeast embutido ou uwtitizands equipamento extevns. O equipamento doeverd posaibilitar
recebimento de IP via DHCE ou, IP fixo. Deverd possuir » capacidade de operar com VAN
especifica pavs geréocia. Deverd possuir recurse de craptografia ALNS de no minimo 128be O
equipamento devera possuir, 1o minmmo, 2 niveis de acesses difercntos PATA geroraiametibo.
Cada setor deverd ter a capacidade de processamento win inferior o A0.C00:ps {pacctes por
segundal, podendo ser utilizada a soma dos proccasamentos dod selores sobrepusios. Daverd
pernritie atuslizegdes do equipamento via software. BADIO PONTO- A PONTG Doverd GPETAL DA
faixa de 4.9GHz 5470 MHz - 5725 MHz ¢ 5725 Mllz — 5850 MHz, em comformidade com o
vequsitos da Rescluglo ANATEL de N° 506, de 1o de qulho de 2008; Largura de Canal: 5, 10,20 &
4 MHz; Método de Acessor TDD; Potiineia minima de Saida do Tranemissoe 23 dBm; Devera
seompanhar anfena integrada com ganho minimo de 22 dBi com dupla polarizacio, poderd =ep
fornecido atraviés de antena externa; Teenologia de Transmussior OFDM: Meadulagio: RPSK,
GSPR, 16 @AM, 640AM; Opean de Modulacia Adaptativa; Taxa de Dados de 250 Mbps;
Crpactdade de operacio em ambientes sem linha de visads direta (NLOE — Nen Line of Sight
Isterface de Radio: Concetor Tipo N Fémea 30 Ohms quande uzar antena externs; Criplografia
WEP 128 hits ¢ AES 198 bits: Possuir Analisader de Speciro; Possur Protetor de Surto
wtegrado; Bquipamento outdoor alendendo a Norma [P 67 Métodos de Seguranca; ACL e
Contreh: MAC, Sistema de Gerenciaments haseado BNMP; Suporte 8 VLAN haseads ne [EER
B2 19,0008 e protocolo de Qo Baseado ewm 802.1P Poseibitidade de Lpgrade de software via
IFTP o THFTP; Upload/Townload de configuracio via BT ¢ TFTP: DITCE Clients; Pogabilidads
ermfiguracio autematicn de Canaiz: Controle Automatico de Pobéneia do daidar A solucda deve
wmnplementar eriptografin AES com chave minima de 128 bits na interface wireksy somn et
no desempenho do sisterma, Os equipamenton devem PoRSULE PCCUrEG tnloeno ou extorng de
alinhaments cinp a estacio remota. Caso eate disporitivo seja externo, devem sor conaiderados o
frnecimenty de tedo hardware e software necessério para esta funcienalidads para cada ponto,
(s equipamentos devem possuir alimentacio AC 110-240 VOA 50.60 He Cazd uttlize PoB
(Power over Bthernet) deverd ser furmecido ndaptador para 110-220 VCA, QUADRO DE
COMANDO PARA CAMERA EXTERNA Confeccionado e chapa de age com Hmensdns
minimas de 60x30x25: Grau de protecio winime IS4 Suporte para insialacic em Trizila;
Fquipado eom disjuntor elétrico, protelor de surio, regra de lomada, sigtema de ventilacino
forpada, bandeja pava instalacio de nobreak e chave do segurance. RACK DE PAREDE
PADRAD 19 12U Deverd possuir sistema de deleegio de abertura da porta e laterais do rack;
Altura mintma de 12Us; Profundidade minima de ob0mm; Fabricado ew aco galvanizads Porta
feomtal transparente em acrilico ow vidro temperado e com chave: Ventilaoda foreada com 4
ventitadores; Deverda vir acompanhado de 02 véguas de filtro de linha olétrea com 6 tonadas

(2P+T, 16 250V) de pinos chatoz ¢ redomdos; Kit parafusos o buchas nocessarios. RACK DA PIEO { 3
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PADRAOQ 19" 24 Devera possuir sistema de deteegio doe abertura du porta e laierais do rack:
Altura minima de 24Us; Prefundidade minima de palmm; Fabricado en aco palvanizads: Porta
fremtal transpavente em acrilico ou vidro temperado e com chave; Ventilacao foreada com 4
ventiladores; Deverd vir acompanhado de 02 véguas de filteo de linha clétrics com 6 teamadas
{2P+T, 16A 260¥) de pinos chatos e redondos, BACK DR PISO PADRAQ 19 A Deverd possuir
stetema de deteccio de abertura da poria e laterais do rack; Altura minima de 40Ls;
FProfundidade minima de 530mm: Fabricado om aeo galvanizado, Porta frontal transparente em
gerilics ou vidro temperade ¢ com chave; Veniilagao fovgada com 4 ventiladores: Deversd vie
acompanhade de 02 réguas de filtws de linha elétrica com 6 tomadas ZPHPI68A 250V do pinos
chatos ¢ redendos. RACK DE PISC PADRAD 197 4417 Devers possr sizbema de deteocho de
shevinra du porta ¢ laterais do rack: Allurs minima de 4405 Profundidede wminima de T70mme
Fauhricado em ago palvanizade; Porta frontal transpirente em acrilico ou vidro iemperade e com
chave: Ventilagdo forgada com 4 veniiladores: Devera vip acempanbado de 2 réeuas de filtes de
linha eldtrica com 6 tomadas (2P+T. 18 260V de pimos chale: o vedondos. SISTEMA DE
GERENCIAMENTO L GRAVACAO DE VIDEQ Caracteristicns Gorats O mistomn de video
wgilinuia daverd ser ving golugan de nivel corporativo, bascada em software, albaments ceenlivol
& vapaz de gevenciar dezenas de milkares de chmoras. € sisterna deverd permitir facil adicia de
Novas CAMErdE, NOVOs usudrios, servidores de armasensmenio Inealz ¢ remoios, ou atd noves
sistemas de monitoramento completos, O sistema dovers sor capaz de gravar, exibir, recuperar, e
processar os videos obtidos a partiv das efimeras de video monitoraments, O sistewa o ser
utilizadn para visualizagio e armazenamento das magens deverd oferecer entradas / satdas wom
restrigao de locud fisico ¢ com possibilidade de ser gerenciado per mdtiplos Iocais, Aldm disso,
deve oferecer eacalabiidade com possibilidade doe incusie de BoVas cameras, sorvidores de
gerenciamento, sepvidorea de gravacio, servidores de andljse inteligonts de video, estacios de
monitoramento ¢ subsizstemas de armazenaments, noves Centros de Monjloramentn Bomatn e
atd novos sisfemns independentes, O sistema doverd considevar os seguinies eonponenies:
Aplieagio “Servidor de Diretério Principal® O sistema deverd possuly componentes de software
para compulsder que permitam o gerenciamoento de lodog o= companenites de hasdwarve o
software do sistema de OFTV e gerenciamento de alarmos, Aphicacdo “Servidor de Diretéria
Prinvipal de Contingéneian® O sistoma deveri posgt companentes de software para computader
que permitam o gerenciamento de todos o3 componentes de hardwire o soflwars do sistema doe
CFTV e gerenciamonto de alarmes, pronto pora assumir todas s fungées do Servider de
Diretdrio Principal caso este pare de lancionar em decerséneia de qualguer proflema, Aplicagio
“Servidor de Gravagio de Imagens” O siztema deverd possr componentes de software para
computadar gue permitsm o perenciamentn de todes os streams de video o Ao a serem
gravadus pelo sistema de CFTV Apheacio “Servidor de Cravagio de Contingénaia de hnagens™
() sistema deverd pozouir womponentes de sollware para computador que Levenibam o
perenctamento de todos o8 streams de video e dudio 5 serem gravadog pelo sistema de OFFY,
profto para assumir todes as fancdes do Servidor do Geavagho Principal caso csie pare de
funcionar em decorréneia de qualguer problema, Aplicacio “Servidor de Gravacdo Rodonidande
de Tmagens” O sistema deverd poseuir componente de soltware para enmptadoy que pernulam o
grrenciamanto da todns os streams de video ¢ dudio a serem gravados pelo sistema de CFTY, gus
manterd uma baze de dados igual zos Servidores de Cravagio Principais. Apticnoiio “Servidor
Para Avdlise Inteligente de Video” O sisiema devers possWT componantes de softwurs para
romputador gue permitam a nicgracio com sisterans de lerceiros pard o procosaanents das
magens capburadas pelo siztema de CFTV, e delas, extrair evenlos comportanientals stravés
algoritmos espocialistas, ¢ a partir desses WEntos, tomar agie: avtomatizadas ou requerer HCTHRS
pov parte dos wsudrios. Aplicscio “Cliente de Visualizaciio e Configuragde” (para operadores e
sidminiztrador) O sistema devera pessuir componentes de softwsre para computador que
permitam a administracio, operacio, e a manuten;io de parimetros do sistemp de OFFY,
Bistema Contpacto de Yideo Monitoramento em Hede O sistema deverd poasulr solucio prinria
da video monitoramento em rede para poguanos gitea com tetal autonomia e relacin aos demais
sivei, A solugdio devera ser compasia por hardware comipacto eom sistema uperaciongl e eollware
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de geronciaments e graviwao embareadog e caparidade de armazenamento lncal e independente.
Este sistema compacto deverd ser capaz de ser integradn 2 um siztema de govenciamentn
principal formando uma prande rede de sistemas de video mondoramentn, Rates stetemas
deverdo disponibilizar imagens ao vivo, por demandy, sempre que esliverem conestadas a um
pento da rede, via qualquer meio de conexdo (rabos metalicos, cabns Slices, conexdo sem Ao,
conexio telefdnica, ete. As imagens sempre deverio ser gravadas oo sevvidor compacio, mas
guando o servidor estiver em comunicacio com a central de monitoraments o asistenia deverd
possibilitar, mediante parametvizagio de opedes de selecio do video e hordrios de tranaferénoia,
que as tmagens gravadas possam ser descarregadng aulomaticamente no sistema cantral,
atravis de funcdes préprias do siziema de video momitoram ento. Chmeras TP O sistema devers
ser capay de parenciar dispesitivos gue PEFMILAM 2 caplura de mmagens ¢m fhemato digital e
transmitam streams de video ao vivo em 1.264 e dudio bidirccion ak lafraesteatura de reda TP O
ststema deverd ser capaz de trafegar ¢ gerenciar informacdes através de redes de dados com
comunicacdo por cabeamento estvuturado, ou wiveloze utilizando alivos de comutacao e
roteamentn. O sistema deverd ter sido projetado para incorporar as seguintes Mincignalidades: A
teenclogin de comprasedo devera ser baseada no padrio internacioaal H 2684, Com jsso, o video
pederd ser visualizade por viries usudrios através da “Aplicacio Cliente de Viswahzacio®
mstalada nas estagdes de monitovamento. Og sorndores de gravacio rodando cm ambients
aperecicnal Windows deverio ser capazes de gravar o vides & dudios comprimides pelas cimeras
IP caso seja desejado pela CONTRATANTE. A apheagio "Sevvidor de Gorenciamento Central®
deverd ser o responsavel pela operacio da matriz virtaal do siglema. ineluindn video e 4udio ao
vive, controles de PTZ, reproducio de vides e dudin gravados, gerenciamento do alarmes,
sequéneias, rondas de seguranea e servidores do gravagio. Todos os vandries do sistema deverao
ser regizteados em um banco de dados canlral. que sord gerenciado pelo adminizirador da
aplicagiio "Servidor de Gerenciamente Central®. O administrador do sistema deverd poder
atribuir privilémios a uswdrios, configurar e manter o sistema, O sietema deverd estar apio a dar
suparle A deteegdo de movimento de video de forma watursl, podendo zor ennfiyurados varias
arcas de delecefio na meama imagem, com possibilidade de sobreposicio de drens. A hubilitacio
da deteccio de video deverd sev readizada como gepuer Em bases continuas, Programadus para
herérios, datas, dias, meascs, ete, em particular, Arcus de interesse definidas atravds de uma
interface de usuirio de facil wiilizacio, usando {ferramentas de edigio simples, Por niveis de
senaibilidade parametrizados. O eistoma dovera Poasthilitar de forma simultdnes, gravar e exibir
o vidoo un vive, virualizar video gravads, obier dudlo e possibilitar a intoracdo do operador com
cada ponto de cdmers via audio {bidirecional} & controle de relés, usar deicocdo do movimentio
para gravar video e gerav alarmes, cxecutar analises de objeto com geracdo de alarmies, e
tranaferie dados de viden, udio e alarmes pura dis positivos de avmazenamento de longo praza, O
sistenra deverd possibilitar que sejam exibidos video =ob demanda, sem Interrupeao do procasao
de gravacio. Arquitetura do sistema A arquitetura do sislema deverd ser bazeads em ums
plataforma da video sobeo T {internet Protocol). O sistema devera ter uma o rguiteturs abertn o
texivel, baseada em padides de mareado, mdependente de fabricantes de equipamentos, o i
Facilite & integracio com as infracstroturas de 1 existennle, O sislema doverd ter sua arguitetur:
baseada em vma plataforma verdadeiramonte aberta e fexivel ssbre TP, que permita s utilizacio
de cimeras 1P, equipamentos de rede, servidores de gerenciaments, servidores de gravacie,
eatagios de monitoramento e subsistemas de armazenamento padrées de mercadn, fenecidas por
diversos fubricanics. O sistema nio deverd obrigar o uso de equipamentos on PCs proprictdrios
pata procestmmento & armazenamento dus imagena, A capacidade de armnzenamento nao poderd
ser limitade por um  dispositive  especificn de armazenamento, podendo aor amplinda
gradalivamente com a alecafio de novos locsis de arm azenamento na rede ou inclusio de novos
srstemaz de armaszenamento. Os dniees hardwares propriclirios accitos serfio aqueles utilizados
nes pontos de captora fedmeras TPY O sistema deverd ter capacidade de gerenviar as imagons
gravadas em dispositives de armazenamento embareado na prépria camera. A cdmeva devera
LEPENCIAT & gravagio ¢ armazenamenlo interno do video, eliminands a necezsidade do £1710

congtante dos streams de video para o servidor do gravagao. () sistema deverd possibilitar :a_{{:;}\
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transfordneia seletivie dos streams de videos gravados dentro da camera para o sepvidor de
srmazenamento. O stetema deverd ter possibilidades de interligarse a siziemas de controle de
aCesE0 ¢ oulras aplicaches verticnis stravés de wadulos de interfacs (PHug-m=) on aleavés da
desenvolvimentos cepecificos eam utilizagdo de kits de desenvolviments de sistemas (SO, O
sietema deverd ser composto por aplicagies “servidores pArd gorencamenio ¢ gravacio de
imagens” e “aplicagdes cliente para monitoramento”. Ambos as aplicacics deverdo rodar em
ambienie Windows® XP Professional com Service Pack 2 e 8, Windows% Visla Service Pack 1,
Windowsd 7. Windowa® 2003 Server ou Windowsi 2008 Server. Ambas ga aplicacdcy poderio
ser nstaladas na mesma estacic de moniloramento ou o eatapdon de moniboramento
separadas, Ambas as aplicagdes deverio ser capazes de funcionar em redes separadas, As
aplicagies do sistema deverin enviar a8 informaciea de video, dudio ¢ alarnies, em pacotes P
através doe Rede Local (LAN — Local Aren MNetwork) ou Rede de Longa Distdneia (WAN — Wide
Area Network) para manter canais de comunicsedio abertos e para permitie oo gz estacios de
wonitoramento ¢ servidores de gravacio fiquam alojadas cm diferentes locaiz incluindo
canfiguragoes nnlt-locais. O sistemma deverd possuir um modnle inferne de suparvisio de
tuncienantentn (waichdey) para detectar e FOUUPerAT 08 gServigo: a partiv da improvavel
ocarréncia de travamento do sistema. O sistema deverd peratie configuractes da fuso horario
para cada cimera conectada ¢ para cada médulo servidor de gercneismenio o wravacin, (O
sistema deverd ser eapaz de receher alualizacdes de uma versdo para outea, sem A necessidade
de desinstalagin da versito anterior. Video sobre IP Todoz os streams de video provententes das
ciameras [P devergo ser codificados cm formata dipital viilizendo a tecaclogia de compressio de
video 264, & gravados simultaneamente em tempo reat, Todos os slrenmz de dudin
provenientes das cimeras dovorio ser codificados digitalmenie em Irmato de compressin g7 11,
gi2l, g723 on AAC, ¢ pravades simultaneamente em leatpo real. (3 siztema deverd scr uma
solughio completa de video digital capturando video de edmerns IP o transmitinds GEERE
informacdes soa cervidores de gravacio e estagies de monitovamento utilizands protoesle TP
flaterpet Protocol), As larguras bandas de rede a serem wlilizadas na transmisio dog slpeams
de video deverfio variar de aeordo com a resclucio da imagem (T, com a velocidede de
trinsmissdo da imagem (FPS) e com a tecnolovia de campresado de video utiizada por cada
fabricante das eimeras TP. Considerando que o hardware a ser ofartado disponibilizara varios
streamyz de wvideo a partir da mesma cdmers TP, o wstema devera possibilitar que A
eonfiguracies dos pardmetens de taxas do transmissaio (ELpe!Mbpa), velocidade de imagem (FIS)
e resolagio da imagem (CIFY possam ser {eitas de forma independenie para cada wm desses
strisnis de video, e a alteragiio desses pardmetros nda devera afetar os paririctros dos streams
de visnalizagio e gravagio das demais cimerss. Armuzenamento O sistema deveri armazenar
video e Audio digitals capturados. O sistema deverd fazer E5E0 ATPAZCGMSNI0 o uma
catritura de dados propris e protomer todos esses arquives de audin’Sideo armarenszdos oomo
também o banco de dadoa do sistemas contra aresscs noo auntolizados via rode, & conlea peeazos de
Lsuirios n&o administradores. O sistema deverd assinar digitalinente os videos armazenados
usands eriptografia de alta seguranca. O giglema deverd utilizar uma bass de daidos di cvenias o
seus indicadeves de tempe de gravacio para permilr huseas avaneadas cm arquives de audio e
video armazenados. O sistema devera ter wma arquiteturs do armazenamoento de dados
abrangente com tolerfinea a falhas e gue o5 dades possam simuadtaneamente ser armozenado om
outro local, cago seja identificada uma falha de comunicacio com o servidor de gravacio orizinal,
A arguitetura do servidor distribwida devera petmnitir que cada subsistems opere de wmaneira
mdependente, sem ofotar a pravacio ou a exibigdo de video, A gravugdn dos Jdados devera tey
pessibilidade de armazensmento redundante, uwsando dois servidares separados, podends oa
mesmos serem instalados em loesads diferenten. O hance de dades replicads devera zor
inicialmente e continuamenic sineronizade com o banen de dados do servidor principsi pars
garantir que esteja sempre atualizado e pronto para assumiv a sistema em derovicéncia de falha
de comunieagho. O sistema deverd formecer apgio de nrmazenamento baseada cm o tuaches de
pré- alarmes e pos-alarmes. () sistema doverd fornecer funcionnlidades do armazen:mento de
streams de video ¢ dudio basesdos et disparo autematico causados pov varios hipos de eventos,
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cxpandida a qualquer wmpo de seordo com as necessidades e dispenibilidade de espaco para
ArmAazZenamento ou atd incluir novos sistemas de avmagenamento, () wistema deverd permitir o
acoplamento de subsiztomas de armazenamenio de longo prazo atraves de qualquer unidads de
backup em fira suporiada pelo sistema operacional Windows, O sistems devaors passibilitar o
transferéncia seletiva dos streams de videos mravados dentro das climeras para o servidor da
gravagio. O sistema deverd poszibilitar gue sua propria ferramenta de configuragio possa eriap
filtris de selegiio & agendumentos para que apenas streams de videos especillons posaam ser
transferides ¢ que isso possa ser feito em horarios quando o trafoso da reds csteja com baixa
utilizagio no case dos locals remotos, Esta caractoristica devers supsrlar edmaoras da virios
fubrizanies, gue tenham eapacidade de armazenamenio interno, Independéncia de Hardware O
gistema ndo deverd ohrigar o uso de cywpamentos ou PO7s proprietdrios para procesaaments o
armazengmoento das mmagers e nem exigie hardwares multiexadorea ou cquipamentos com
tecnoloma de divisdo de tempo para gravacdn e visualizacio de vides ou audin. O sistema devera
ser capar de reouperar e definit a posicio atual de cameras PT7, wilizindo as covrdenadas X¥Z.
) pislema deverd ter capacidude para suportar padries da indastria para interface com produtos
de seguranca fizica bareado em TP, tais como: ONVIF Versio 1.0 on suparior. O sistoma devers
tor capaaidade de gevenciar mikiplos pretocolos de P17, suportando scima de 1) protosslos de
diversos fsbricantes. O sisieman devera Lop capacidade de gevenciar também cutros tipas de
profecelea especializados de cimerse PTZ, fals comor chmerss térmicaz, infravermelhs, ote. O
sistema devera ter capacidade de suportar moliiplos teclados de CFTV pars conlrole de PIZ
supartandn no minimao 3 protecolos de diversos fahwicantes. O sistemn deverd possmiy intesracino
com sistemas de visuahizagho analdgica {(video walls), tais como: Bares e Manell, Preotooclos o
Compatibilidades O sistema dovera possibilicar (UL CR USUArIod possam acionar todos os
rontroles de visualizacdo ao vivo {FI'Z), utilizando vm Leclado padrio de PC, mouzss de POYs ¢
contreladorea de jogos padrdo joystick, Todes oz controles padrées de chaveamento e mitomacio
de chmeras, através de um tecdade de CFTV, deverio estar disponivels usando um teolado
padrdo de PO, O sistema deverd ser compaiivel com multiplos teclades de controle de CETV para
cperagin das cimeras ¢ suas funcionalidades PT7, suportanile varios protucola: de comtrobe da
cameras PTZ ¢ viries protocolns do teclados de CFTV. O sistema daverd suportar eventns do
andlise intelipente de video de reconhecimonto de abjetos e andlise comportamental, através da
integracio com sizlemas de terceivos que fardo a analize do video g partir de streams de vidoeo
farnecido pelo Sistema de Gerenciamento de Video. Concetividads Todaz as aplicasios do gistema
deverdo suportar gquazlguer forma de conectividade de redes TP, incluinde: LAN, WAN, Vi,
Internet e teenologias som fio (Wil e cedular). O sistema doverd vear protocnles de comunicasio
de rede UDDITCPAP sobre LANs ¢ WANs, com a larpura de barda configuravel, Todas us
aplicaghes deverdo suportar slreams de video IP Multieast (UDPY @ Unieast (TCP gu TDIM, As
aplicagies Chente do Visualizacio poderiio ser confipuradas em mublicast via servidor, mssma
que 4 rede esteja frabalhando em o unieast. Todas  ss aplicagias  deverdo se adaptar
automaticamente A topologia de rede @ usar o melhor méinda dizponivel pava receber os streams
de video, Certificacio Digits] e Sogurance O sisterna deverd assinar digitalmente os videes
anpazenades, utilizando criptografis RSA de chave publice-privada de pelo menes 248 biks, e
possibilitar ao usudrio fazer a substibuicio das chaves de criptografia, O sistema dsverd
criptografar o canal de confrole dos seyvigos de video sobee 1P ueando o padras 851 Seeure
Sockers Tayer), As aplicagies de scrvidores do sistema deverdo lransmitir todos os comandos e
mensagens de conlrole veando o protocolo de comunicagio TCRID e usar chaves de eviptogratfia
liaseadas em protocolo S8L V4.0 guando comumenndn com os codlificadmres de video (Cneodars
decoders) de forma a prevenic scessos nio autorizados atraves da rede de eoanunicagio, violacio,
ou faleificapdo de mensagens. O sistema deverd suportar o profocels HTTPS (Hypevtext Transfor
Protoool Secure) quande comunicands com cimerns 1T gue tenharma ezxtas enracteristioss
suporiadas pelo sistoma Aplicativos O sistema doverd Poessuir GR somnntes aplicativos, cyjas
especificacies estio detalhadas nes secbos seguintos desie documenio, Aplicagdes de Scrvidoves
de Video Digital Servidor de Diretério Frincipal do Sstemn Diveldrio de Continggncia do
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Sictema {standby) Gerenetador de Canais de Comy rhcagao Gateway) Sorvidor de Integracao de

Multiplos Sistemas (Federagiao) Servidor de Gravacdo (focal e remeto) Servidar de Crravacan da
Coentingéneia (standby) SBervidor de Gravagio Redundante (local e remato) Servidor de Gravacio
Auziliar Mddulo de Restavracao de Imagens Arquivadas  Maduln Gerador de Imagens para
Publicagio (Media Gateway) Madulo Gerador de Metadados Maivis Vietanl Mairiz Victus! de
Contingéncia Midulo Tnterno de Supervizdo de Opersoiio (Watchdos Servidor de Administracio
Aplivaedes Clientes (Hstagies de Monitoramento) Ferramenta do Contiguragio Monttor de
Visualizagio au Vivo Monitor de Visualizacio de Videos Gravadus Monitor Web de Visuahizagao
a0 ¥Vive Monitor Web de Vizualizagao de Videos Gravadns Bditor de Macoros  Visualizadar do
Relatirios Aplicagdes de Servidores de Video Digital Caractoristions Gerais Os servidores de
video deverdo ser composios pelos seguinles midules: Servidores de Dizotdrio Prizcipad o
cuntingeneis; Médulns de Gerenciamento de Canais de Comunicaciio enire os compnuantes do
sistema: Servider de Gerenciamento de Tntegracio de Malti plos Sistemas  (Pederacdo:
Servidoves de Gravagin Tacal, Remaota e Contingéneis: Scevidores de Uravacas Redundante
{Tocal ¢ Remotol Servidoves de Gravacio Amxiline: Méadulo de Rests urziio de Tmagens
Arquivadas; Médulo de Geragiio de Imagens para Publicacio; Madulos de Gerencizrmento de
Geracio de Metadsdos; Matriz Virtual o contingénein: Mddule Interno de Suapervisdo de
Operagio (Watchdog) e Servidor de Administracio. Os médulos da servicos ¢ sevvidores devem
ser possiveis de serem tnstalados em midlliplos compotadores, permtitindo ¢ armazenamoento e
gestin distribuida de imagens em ambientes de vede LAN ou WAN. O sistema nio deverd limitay
namero de computadores PCTs que poderiio cetar conectadus om rede para formarem vm sistemn
distribaide de servidores de gravacio (sistema de armuzenswento distripuidoy, Os madelos dos
servidoves devarfio ger possivein de funcionar em servidores virluais usando o sietema i
virtushzagio VMware, Servidor de Diretério Principal O servider de diretdrio principal oo
sistema {(Servidor Principal do Staetema) deverd manter wm eatdlogo due conflgurasdos em wm
barien de dados de configuractics, de todos os comprmenics do sistema: Softwares Servidores,
SBoftwares de Aplicaghes Clientes ¢ cluneras TP O servider de ditetério prircipal deversd
possibilitar que os softwares de aplicacdesa clicnics possam dinamicamenie criar ronewies entre
todas as clmerus IP conectados em toda a rede, através de wm stream individual (andin, viden,
rartas seriais e entradas e safdaz digitain), O scrvider de divetério prinsipal devera possihilitar a
visualizacio de todas as cimerss TP coneetados na rede. ainda gue elas esloalum divecionsdes a
diferentes servidores de gravacio. O servidor de diretdrio principal deverd ser capaz de deloetar
a prrda do sinal de video de uma cimera e alertar o adminizsirador do gisiocma pard a tomada de
decizio, O servidor de diretdrio principal deverd receber todns 08 cventes gerados no sistema, taig
como eventos de alurmes, eventos de aplicactes. eventos de chAmeras, cventos de alarmes de
dudin, eventos de wddulos de EniradaSaida, elc., ¢ tomar as agdes aproprindas basesdos nos
eventlos £ agdes defimdaz pelo vsudrio para coda evento individualmente. O servidar d2 diretévio
prowapal deverd sor capaz de gerencisr individualmente todos o8 streams disponives no sistema
{farcdio, video, portes seriais ¢ cntradas e saidas digitais). O servidor principal deversd erisy ainda,
alarmes & mantey rogtatros de eventos de alarmes tais como, a pevda de sinal de video de glouns
cdmera, bem como os eventos de alarme (Aeteccio de movimento, disparos de cotradaz digitsiz e
reles gxternes de saida), iniciando acdes apeoprindas de acordo eom os parametros do aches
definidas pelo usudrio para cada evento ndividualmente. 0 servidor de diritiorio pringipad
deverd possthilitar o gerenciamento integrado dos usuirios alraves da sipcromzacio da basas de
usudrios com o Mierosoft Active Directory exinfente na cmpresa, O servidor de divetérin prinipal
devera ainda ter as funcies de: Criar @ manter trithas de auditoria de cventng e ativiladaes doa
ususrios; Gerenciar dinamicamente o uso da lsrgura de banda da redfe: Aultenticar os wsndrios o
dar-dhe acesso ao sistema de acordn com uma retaciio de direilos pré-definidos: Deverd tor a
capandade de limitsr o mésimo nimere de conexdes simultiness de um deterpinado UsTATL;
Devera ter a capacidade de gerenciar o tempo de validade das senhas de usuivios, o Fovpar oom
que elas sejom trocadas apds um periodo de tempo definido pely adounistrador do siiema. G
servidor de dirstério principal devera receber e armazenar diversos eventes, lais comor Bvontrg
de Alarmes — disparo, ativocio, reativaciio, redivecionamentn, adiamento, veconhecimenta Jo
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alarme {padrao, alternativa e customizadad. Fventos de Alarmes de Audia - dispraro, stivagio,
reativagio, redivecionamento, adiamento, roconhecimento do alarme (padrao, alternutiva e
vustomizada). Eventoz de aplicacdes ~ aplicacio concetada ou perdida. Fvantes de Gravacss - fla
de gravagio cheia, parada de gravacio, Hmite de cimeras excedido, micio do processo de hackup,
eonchiasdo do proecszo de backup com sucesso, talha no processzo de backep, impossibilidsde de
pravacio om alguma unidade de disco, imposeibitidade de grovasio em uma locabizoacio
ezpecifica, perda do banco de dados, recuperacio do banco de dados, disen chein, carga do disen
aaima de B0%, chaves usudrias de eriptografia invalidas, insuficiéneia de espagd em disen para
armazenaments de log's, pardmetro de protecio de video excedido. Fventos de cfimorns — parada
de gravagio, arguive exelmido, inchisio de Tembrete am visuali zacio de video ao vivo, inelusin de
lepabrete em visualizacio de video gravado, deleegio de movimento lwada, deleceds de
movimnento deslizada, perda de conexfio na vede, recebimento de pacotis TP a partr de
maltiplas fontes, gravagio iniciada por alarmes, gravagio eneerrada por alarmoes, gravacio
wiciada por agendamento parametrizado, rravagan encerrada por agendamento parameirizado,
gravagio niciada por aclio programada, gravacio cncerrada por aciio programada, pravacio
imcinda através de defercdn de movimento, gravacio encerrada através de delecio da
movimento, gravacio lndciada pelo usudria, gravagho encerrada pelo wsudvio, porda de pacotes
RTP, pevda de sinal, recuperseio de sinal. Eventos de entradas digitais — Contatos do entradas
digitais abertos, contatos de entradas digitais fechadoz, Bventos de Divctiwio — Conaxan perdida
comn ¢ haneo de dados de alarmes, concxdo recuperada com o buanco de dados de alarmes,
coordenadaor de divetdrio de contingéneia ndo sineronizide, espaco insufiniente em diseo para
armazenamento de log, Eventoa de encoders e cimoerns [T — Cond guracio mvalida no dispositiv,
perda de sinzl, recuperagdo de sinal, recuperagdo da eonexfo da unidade, perda de conexio da
unidade.  Bventos de Federacio/Galeway — Redirecionamento imeiade,  redwccionamentn
encerrado. Eventoz de macros — erro de macro, macro iniciada, macro encerrada. Bventoa de
mddules d2 interfaces (pluging — erro de médulo de tnterface, mddalo de interface iniciado,
médilo de interface encerrado. banco de dades fora do espage do diseo. Fventos de PTZ -
Ativagdo de PTZ, zaom de PTZ por usuario, zaom de PTY cncerrado par uzudri, PTZ travado,
PTZ encerrado. Lventos de usudrios — conexio de usuarin, desconendo de usuirio. O servidor de
diretivio principal deverd ser capaz de exccutar quaisquer das seguntes acles em respostas ans
eventos eitados anteriormente: Aches para eventos de Gravagfio — inicigr yravacdo. paray
gravacho, adicionar um lambrete em alaun momento da gravagdo, alteracio manual da
qualidade de gravagie, alteracio da gqualidade de gravagan com pardmetrss cadastrados no
eventd, qualidade de pravagio come confipuracho padrfo, iniciar a apdicacds da protecio de
video, parar a aplicacin da protecio de viden, Acies para cventos de monitoramento — hlogquear
uma camers, desbloquear uma chmera. visualizar uma edmera em um wonitor analdgiso,
visualisar uma ciwmers no médulo de viznalizcio ao ¥ivo, viaualicar wma chmoera em uma jansln
livre do midulo de visualizacio ao vive, visualizar um mapa no modulo de visvalizagio ao vive,
nurstrar o enderego web (URE) ne madule de visualizacio ao vivo, Acées para eventos de PEZ — [p
Pars uma posicio pré-definida (preset), executar uma ronda padrio (pattern), conficurar um FT7
muxiligr, limpar wm PTZ auxiliar, ir para a posicdo nicial. Agtes de notificacio de wsudrios -
ENVIAL Uma Mmensagem, enviar um alapin BOIKOED, eNviAr um cenrail, dizparar un alarme. Aghes
de relda de saida — confipurar um relé de saida para inverter o estado padedo, confizurar um reli
de saida pava voltar ao seu cetado padedo. ligar um reld do safda, deslipar um rold de saida,
confgurar um relé de salda para pulsar pulso deve ser configuravel). Ayées de eontrols de
dispasitivos — enviar wna siring de informacdies via porta serial, veiniciar o encader on eimers
P Acfies de maeros — excoutar wma macre. O servidor de divetério principal deverd suportsr ura
gerenclamentio avaneado de alarmes, o qual deverd possibilitar: Defink alurmes o procedimeantas
pré-definides para um uvsudvio cspecifico ou para um grupo de usuarios, Redirecionar alarmes
para usuwarios de hierarquia superior, vasn o alirme ndo tenha sido reaomhecido peln usuhrg de
destino no tempo pré-configorado. Possibilitar aos wsvérios o enfiloiramento do alarmes e
visualizar © histdrico de alavmes. Mostrar em monitor analigico ou em uma Estasio de
Menitorameants, win alarme composto por streams de video ao vivo, stresms de viden gmw?.%ﬁ Q!
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uma seqliéneia de imagens do alarme. A combinacio dessas apcdes do informagios a zercm
mostradag, doverd aer configurivel para cada tipn de alirme, Configurar multiplas cimeras a
serem mostrades na ocorréncia de um alarme. Mostear nlarmes em Bloen, znlve o em modo
sinples. Permitir 20 administrador definir a priovidade de eada tipo de alacms em intervalo de 1
a 0. Mogtrar um alarme agrupade cormm alarmes antigos ¢ dados associsdos. Servidor de
Divetirie Principal de Contingéncia O sistema devers possuir 8 opeio de contingénaa do servidor
de diretério principal, atuando como wn substituto do servidor de diretdpio pringipal, em estado
de prontidio, e preparado pora sssumir todas as fungiesz cm caso de falhas fisicas e {daricas do
primoiro servidor. Fata operacio deverd ocorrer automatieamen e ew menes de L onnuto ¢ nan
deverd requerer qualquer acio por parte dos usuavios. () sistems deverd suportar myltiplos
rervidores de diretdrio principal de contingénoia, preparados parg azsumir em cancata as lunedes
do servider de diretério principsl. Os sevvidores de diretério prineipal do contingéneis deverio
manter geus bancos de dados de configuraghes sincponizados com o sorvidor de direddeio
rrncipal. (0 servidor de divetdrio de contingéneda deverd catar apto a atuar comn servidor da
dirctfrio principal de contingénein ou como um servidop de divetirio lneal de combiogtocia. O
servidor de diretdrio principal de contingincia verd aquels que poderd assumir Loda a corea de
atribuigles do servidor de direidrio principal. O servidor de divetério lucal do contingéneta tem
como finulidade assumir apenas parie da carga de atribuigies do servider principal, tipicameonte
tplicagdes deniro da mesma rede loenl LAN, Neste cendrio, guando o servidor de diretérig
principal fathar, todos os servidores de diretdrios Incais de contingéncia deverds iniciar
simultaneamerte com cada um assumindo parte da cavga tofal, O sistema deverd aceitar
configuragies cont ambaz as ecaractoristicas de servidor de drvetdrio principal de contingfincia e
servidor doe diretdvio local de contingéncia, Cada oeal gue contar com win ssrvidor de diretéein
local de contingéncia deverd sor eapas de opevar ndependeniementie doz denais. Gerenciadar de
Canais de Comunicagiio (Gateway) O gerenciador de conais de comumangio deverd funvicngy
coma uma porta de entrada de todas as aplicasdes clientes e servideres de videp Para o servidor
de diretério princpal do sistema, independente de onde eles foram conectados, seja na mesma
viede (LANY, ou redes remotas {LAN}, ou via Internet. 3 siztema deverd DETET 0 uso de
multiples gevenciadores de conais de comunicachio parda aumentar a disponibilidade de ssrviges
e prandos sixtemas de forma s propiciar wn balanceamento de cargn avtomatioo o cuntralado
manuslmente, Cada gerenciador de eanais de comueagio deverd ser capaz de assumir 4 CATER
dos demais, se wim deles ficar indisponivel. Kasa transfaréneis deverd sev fransparentc para ag
aplicagiea clicntes e sorvidoves., Servidor de Intcgracdo de Milliploa Sistemas {(Federacioy O
sorvidor de integragie de miltiplos sistemas devera sev n panite para agrupar maltiplos e
mdependentes sistemas sgrupando-os de forma s montar umn grande sistems de video
menitoramento. O servidor de intogracio de multiplos sistemas deverd possibilitor iz on
usuArios do sarvidor principal possam visualizar simulta teamente cdinerss di ointros siskemas
independentes, membros da foderacio, como se casns cimeras pertencessem 20 resmo sistema,
O pervidor de integracio de maltiplos sistemas deverd possibilitar o sErupaments de virios
stetemas rodando diferentes versdes de softwure simultaneaments. O gervidar de integracin de
malttplos mistemas devera possibilitar a visualizagio de vides ao vive ou video pravedo de
fuabpuer wm dos siztemas sgropados, O servidor de intepragho de midtiplos siatemas possibilita
gue 0 servidor principsl pessa veceber os eventos gerados por qualguer encodor on cimera 1P
perteneenies aos demais siztermas agrupados, Servider de Gravacio O servidor de gravapio
deverd utthizar uma hase de dados de evenlos e sous indicadores de tempo de gravacho para
permrfir buscas avancadas em arquives de dulio e wideo gravados, Keta base doverd ser
compstivel com sistemas Mierosoft S6L 2005, Microsoft SQL 2008 cu Microsoft SQL 2000
Enterprise Server com Service Pack 4. O sorvidog de gravagao devera armazensr video em hase
dir dados prépria ¢ proteger todes os arquives de audiodvideo gravados e o banco de dadas do
sislema  eontra  acessos ndo- autorizado via rede, © condra ascessos de usudrios nao
adminiatradores. O servider de gravagio deverd assinar digitalmente os videos srmazenados
esando eriptografia REA da chave pablicaprivada de 248 bits, possibilitands o vendvio a lrera da .
chuve de criptografin. O seevidor de Lravacio deverd oferecer servigos de localizacio de hardw are Vi
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do tipo pleg-and-play, capas de: Descobrir autnmaticinente as unidades no momentn em fqua &
conectam @ rede. Descobrir as vnidades em semmentos de redes diferentes incluindo Inlernst
afraves de roteadores com ou sem capacidade de traducio de endereeo de reda (NAT). O sepvidor
e gravagio deverd fornecer opein de armazenamoento bazeado em situacdes de pré «ulnrmes o
phe-alarines os quaiz podem ser configurados em intervalos de 7 sepundn a B minutos, sendo osta
configuracio individual por cimera. O servidor de gravagdo devera fornecer funcionalidades de
armaenamento de streams de video o Audio haseados em disparo autonrdition causados por
evenles comi Detecdo de movimento digital; Ativacio através de entprada digital, Através de
mucras Afraves de aplicacies de gravacio utilizanda SDK. O servidor de gravacio dewerd
realizar deteccio de movimento em wideo cobre taagens individuais de cdmeras baseades em
uma grade de blocos de dateccdio de movimento. O servidor do gravacio deverd permilic gue
tedas ns configuracies de deteccio de movimento para Bravagdo possam sev parametrizadas por
sgendamento, por dias da semana e hordrios, podendn ser parametrizados varios dias da semang
e virios bordvios por dia. O servidor de gravagio devera possuir um padrio de senaibilidade
glohal, de forms o redoziv a detecciio falan de movimoentos onds exista stnal videos com muito
nada ou a tnotdéncia de falags movimentagdes, (0 servidor de gravagio daeverd pozsibilitar a
configuracao de detecedo de movimanto pelod scpuintes modos: Fela Chela — o servidor de
gravagio doverd disponibilizar todos os blocos de doteecio ativadns, onde as configuracdes de
detecciio de movimento deverdo soer comfipuradas formando um padrio de sensibilidade gersd
para 4 iela chein, e quando cste padrio de deteegio for aleancadn, davera dispurar a gravaeio o
um gvento de movimento, on um evenio de uruario; Zonas de Detercio - o Sarvidoe de Gravacho
deverd possibilitar mais que cineo zonas deteccio com possihilidade de sobreposivio, as quais
poderiio ser definidas utilizands oa Blocos da tela. Cadu zona de detecgio deverd possuir se
proprio padrio de sensibilidade configurivel individualments, e quando aleum delos For
sensthilizadn, dovers ior possibilidades de dispurar vma gravagio, um evenlo do deteccan doe
mavimanta, ou um evento de wsearin, Com o disparo de evenlos de eadn zona do deteccio devors
permitir a configuracio de detocedn de movimentos dirceionsis e oniras lgicas complexas de
datecgio de movimenlo. Desativada — Nio devers ser feita deteccio de movimento na cimera TP,
0 servidor de gravacio deverd permitir a definizio de multiplos agenduwmentos de gravacio de
video, para uma dnica chmera. Cada agendamento poderd ser criado o partiv dos seguintes
parametros:  Pardmetros relativos so modo de gravacac. o Continucs o Ma ocarednein do
alarmes/detecedo de movimenio o Manual o Desabilitado + Parfiimetros relativos 2 TeECErrane g di
padrées: o Uma vez em diss especificns o Dias especificos pavametrizados anualmente o Mias
eepeeificos parametrizados mensalmente o Diag especificos paremetrvizados semanalmente o
Dhariamente + Pavimetros relativos a tempo de cobertura o Todo o dia o Periodos especificns de
tempn o Divrne ou noturno baseads nos hordsios de wnascer e pdr do zoll ealeulade
aukinatieamente & partir do perlode do ane e da localizaviio geografica. Deverdo ser dadas
algumas informagies para CORIBENSHE 0 Ruseer ouw pdv do sol em mals ou menvs 3 horas, -
tuando miltiplos streama de video estiverem disponiveis a partir da mesma cimera, ua vsusiins
doeverdo estar livees para utilizay qualguer um deles baseados em suas dedinigdics di v, s wsos
padrice de videos deverao aer: o Visualizacdo ao vivo o Gravacio o Remoto o Baixa Resslucin o
Alta Resolacio + O servidor de pravacio deverd permitir que 2 qualidade de viden possa variar
de zeordo com  agendamentos pré-definidon. Tals agendamentos  deverdo tizr A roesma
flexibilidade de configuracio conforme mencionado anteviormente para agendamentos de
Eravagio. A qualidade de video poderd ser baseada nos PALMELros seglinles, POPGMm 1o
limitada a0z mesmes. o Taxa mixima de transmissio {bil rate} o Velocidede maxinma de jm ALwIn
{frame rate) o Qualidade de imagem o Tntervaln do “Key Frame” O servidor de gravasdo devera
ter a eapacidade de awnentsr sutomaticamente a qualidade do stream de gravacdo haseando-se
em eventos especificos: » Quands a gravaciio for iniciads mannslnente pelo umdirio + Guando a
gravagao for disparada por uma macro, um alarme ou deteceio de meovimento, O servidor de
grivacho deverd ter 4 eapacidade de se comunicsr com as cimeras TP psando uma eripiografia
S8L (Sscure Sockets Laver) de 128 bite. O servidor de pravacio deverd ter o capacidade ds e
comUMcar eora as clmeras [P ousande prolocele de segurangs HITTS (Mypertext Teansfer
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Pratocol Secure). Em topelogins de rede que restringem o envin de stremms de vides m uliicase
UDP a partir do encoder, o servidor de gravagio devera redirecionar os strenma de viden / arledio
pura ativarem as estagdes de monitoramento na vede wsando multicast UDP. O servider de
gravacio deverd capacilar o administrador com ura comnplew prupo de opgfies de ferramentas de
gorencirmanto de diseo: + O servidor de gravacdo deverd permitir qua o admanistrador eseolha os
disees A serem usades para armazenamento de video e definir o maximo de freq o cop usada cm
eada diseo, = O servidor de gravacio deverd permitir que o administrador cspalhe o
arfaazepamento de difeventes climerss em diferentes gropes de disens (prunoa de dizoos
centrolados pela mesma controladora), entdo o armazenamento paderit ocorrer em paralelo em
multiplos diseoz, + ) servidor de gravacio devera oferecer as seguinics opeies de limpers do
arguivos velhos, imdividualmente por camera: o Apds ums quantidade pré-definida do diag o
Delstando primeivaniente os arguivos mais velhos quando o dizeo ultrapassau a drea definida o
Parar o armazcnamento quando o dizco estiver eheio. O servidor de gravagin deverd permitie a
protegao de sequineiss imporiantes de video contra rotinas normeis de Iimpezy de diseo, » Qg
wRudros deverfio ter as segpuintes opodes de protegio de sequinciss de video o AW wma dala
especitics o Por wma quantidade especificn de diay o Tndefinidam ente, ate que i protecio seia
removida explicitamente. = O servidor de gravacio dovers permitiv que o adminislrador rologue
unl limite de povcenlagem de cspage de armuazenanicnto ocupade por videos profegidog. O
servidor de gravagio deverd manfer um log e estatisticas organizadas sobre o uso de GERHND &1
disen. « As estatisticas deverio estur disponivels por grupo de discos ou de lodo o servidor de
gravagao * As estatisticas doverd3o mostrar a porcentagent de video protegido schre o total de
eapace de diseo usado. O servidor de pravacio deverd ter a capacidade de agendar oépias de
seruraned (hackups) de videos armazenadns com seus respactivos bancoa de dados do eventos em
drives locais cu em qualquer drive mapeado na vede. O servider de gravagio doeverd soporlay
cameras IP com capacidade de armazenamento mntemo e {ornecer as seguintes funeicnaldades:
* Vianalizar os videos gravados internamente em diferentes vieloidades; « Transfomr og videns
gravados internamenle na cimera para sux base de dados de unagens, di forma szletiva por
agendamento, por everdo ou manualmente; * Filirar os vidoos gravados intecnarmente na edmera
w sevem transferidos vsando um on mualtiplos filtros: o Intervalo de tempsy a2 Solicitacdos de
video gravado: o Tventos de andlise inteligente de video: o Eventes de deleegio de movimsento: o
Lembretes: o Marmes: o Bventos de entradas digitais; o Evenlos de vnidade desconcotada,
Bervidor de Gravacio de Contingtnela O servidor do pravagin de continginea deverd atuar como
ura sevvidor de contingéneia de pravacio, ativo e pronto para mssumiy a3 hncdes do servidor de
gravacio primacw. Bw cazo de falhas do servidor de Eravagio primario, o sorvidor de gravacio
de contingéncia deverd sssumir todas as funighes cm menos de 1 minuto e venhuraa #CAL poy
parte dos wanarios deverd ser requerida. Cada camera 1P eanecladns no prELema devora ter sua
propria lista de rervidores do contingfneia, chamada de lizta de zervidores de vonfingdncia.
thiando o servidor de gravocio padrio da camera 1P falhar, o prévims sevvidor de Eravicac de
ecitingineia da lisia devera assumir o comando e o controle da edmers 1P Deverd ser possived
nue um anico servidor de praveedn stue como servidor de pravagdo contingéncia para maltiplos
servidores do gravagdo simultaneamente, Tumbén deverd ser pussivel que um Nnico servidor de
prava¢in tenha viries servidores de gravacio de continglnels como contingbneia. O sisterna
deverd posstbilitar que qualguer servidor de gravagio possa ser defivido como servider de
gravagio contingdneia para outros servidores de gravaciao. O sistema devera pernity makiipias
camadas Jde armazensmenio de conlingéncia, através das guals se um servider de TrEVACRD
falbar. cutro ssswnird automaticamenie o comande da eimeras TR, ¢ inicisrd 2 gravache dos
dades de video e todos os eventos sssociados daguele ponto no servidor de gravacio de
eomtingéncia. Qualquer servidor de SrAVACHD U0 sletema poderd fer as atribietes do servidor de
gravagdo de contingéncia. Servidor de Gravacdo Redundanic O sepvidor do gravagio de
contingineia devera ter o possibilidade de atusr como um servider do ArMazeaaments
rechandante, O servider de gravacio redundante devers manter wma copla exats de tuds que L
armranensds pelo servidor de gravacio padedn, como arguives de videofudio, cventos, lembretos,
¢ alarmes. A parametrizacio de redundincia deverd sep configuradn para cadn cdmora (;?,-
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mdividuatmente. O servidor de Hravagao vedundante devera ul Hear para Fravacin, os styes
de video o vive disponibilizades pelas cimeras 1P om Multivast e nig devard vequorer nanh Ing
conesio adicional com cesas chmeras TP, O servidoy de gravagio redundante devird usar A
capacidades de redirecionaments dogs streams e de balancearoento de carga da reds de dades
atravis doz servicos de canais de comumenydo disponivois {Gatewuys). Servidor di Cravagiio
Augtliar O servidor de gravaghio auxiliar deverd ser geadn para prodezir argnivas redupd antas
de vides, eventos o lembrates do Gualguoer edmera conectada no sivtema, sonds que 2s cdmeras
deveran ser wilizadas Cazd a ecasn. O servidor do gravacio anxiliar devera sep CApay do
armazensr streams de video de Wna cimera em apendamentns diferentes zog do servidar de
eravacio. () servidor de Eravacho auxliar deverd ser capaz de armszenar qualguer um dos
streams de video disponiveir, eamo ROr exeinplo: strenm pars visualizacio ao Vivn, afream para
EFGVRCRD, stTesm remalo, stream de haixa resoltcdo e stream de altg reaclucio. Méduls da
Restauracio de Imagens Armgzenadas O wmédule de restarscio de imagens srmazensdos
deverd ter o capuciduda de realizar a restauracio de arguivos de video a pariir de copias de
FEgULanga, recuperando n base de dades de videa e toda A Informacio relacinnady aela, o
possibiitar gue todns gs informacies dag cOpias do seguranga flquem disponiveis Para o alstema
original ou para qualquer ontre sistema. 0 midulo de rostauracio de IMAZENS Bringzenadas
deverd ey a opedn de restaarar parcialmente uma cipia de seguranga. Modelo Gerador da
Imagens para Mablicacio O méduls gerador de imagens rara publicacio deveras disponibilizar o
streams de video do sisloma para um servidor de midia cxternd, permitingda u publicacin do
video via hroadisst em um furmate padreio. woduly gerador da IGIGERES Para publicacio
deverd comverter o streams de video em um formalo cuportade pelo Windaws Media Servor O
midulo gerador do imugens para pubilcacio devera pernitr o confirracio da reaolusdo o
PoEEIY um gerador de caracleres pura inclusio de textos sohre o videg, Matriz Vivlual A m alitz
virtusl deverd ter g eapacidade de cpiar seduincias de cAmeras com aa seguintea funcinnalidados:
* Cada sequéncia dovers poder ter até 500 cAmeras; « Oade uma das cdmerss na B IEnnia
deverd ter san tempo de permanéncia individuzl, programavel de 1 a 099 serutidos: + (ada
unidade da sequineia devera sor capar de disparar pre-sets da CAMIBELE, rotas padeies oo fy Nges
avwsiliares; « Maltiplas usnarios deverdo ter capacidade de visualizar sjm ultancaments a mosma
sepreneia de chmergs. Oa usirios doveran tep caparidade de parar oma SHUENCia e alutarp
CUtrOR wswdrios que estdo vie aalizando cang mesmag seqiréneia. A Matriz Virtual deverd ser vapag
de exeoufar médulos de intorface  de geracdo de metadados do tereemes, baseadn em
HEENdamentos pre-definides. |y agendamento deverd definir um radrdo de recorrénes o (2L
Lempe de colierturs, conforme definide anteriormente, A Mairiz Virtual doverd aep capaz de ter
interface com sisteras de "viden walla", Méduls Intorng de Supervisio de Funciensmenin
twatchdog) O madule Interne de supervisdo de funcionamenin devers ter n eapacidads de
motitarar o funcianament de todng o £eTvIgos das softivarves servidores de video e relndcinlizg-
ks em ocaso de mal functonamento. Em casos extromos, quands o maduls de Bupervisin pan
CONBRLINIY vanciar o slatema, ele devera sor cupas de reinicializar o ROPria equipamento {0y,
Servidor de Administracio O servidor de adiministracio dos recursos do sistemn deverd tor a
capavidade de vonfizurar o ambiente @ processaments de todng o méduios dos gep deres da
video, taig coma: » Servider de Baneo de Dadas; + Hecos de armazenaments: © Tanpanhos de
rrquives de  grma senamento; = Certifieadns Q8L (Seoure Sockoets Fayer), * Chayps e
Criptografia: - Opetes de Localizacio doa eneoders, decoders e cameras T« Modes de Conexio
da Bede, - Enderegos & Portas de Conexdo da Rede. Aplicachies Clicntes ¢ Eslagoos de
Monitoramentol Coarscte Fisticas Ceraia A aplicagio elivnte dovers sor composta pelos sepwintes
mddulea: aplicacan de ferramenta Jde confipnprasio, aplicacio de vizualizreao an vive, aplicacin de
Vizualizacdo do viden gravado, aplicagdo web de vieys Hzagho an yvivo, aplicagio weh de
visualizagao de vidoo gravado, aplicacdo para adigfio de macres, o aphescio de geracan de
relatdrio de eventos, A aplicaciio cliente devers sop capaz de oxeculsy simultaneameante gy
segutinles aplicacdes, som interferdnein com nenh wma das operacies das s plicigdes dos
servidores de video {gravacdo, alarmes, ete.): « Visualizacia de CAMICTES 80 Vivo e umn Fataeio
e I'Lflcmimmm‘mto; * Visualizacio de CREErAS a0 vivo em UL mortibor analdgicar + Vieun WZRCA RQ«
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